Synpunkter och klagomal
Dina synpunkter ar var utveckling!

Om du har synpunkter eller klagomal som rér kommunens verksamhet &r du
valkommen att kontakta oss. Det ar viktigt att du talar om for oss om du har
synpunkter pa det vi gor. Dina asikter ger oss mojlighet att forbattra var service.

Nar verksamheten inte nar upp till stdllda lagkrav lamnar du klagomal. Om du har
synpunkter av allman karaktar eller forbattringsforslag som du vill framféra lamnar
du istallet synpunkter.

Muntligt
Du kan vilja att kontakta ansvarig chef.
Kontaktuppgifter hittar du pa www.ulricehamn.se

Skriftligt
Fyll i blanketten for synpunkter och klagomal som du hittar pa baksidan av detta blad.

Du kan ldmna en synpunkt eller ett klagoméal anonymt. Om du véljer att vara anonym
kan vi inte bekrifta att vi mottagit din blankett eller informera om vilka atgarder som
vidtagits.

Blanketten skickas per post till:
Ulricehamns kommun
Klagomal

523 86 Ulricehamn

Webben
Du kan ldmna dina synpunkter pa Ulricehamns kommun webbplats:
www.ulricehamn.se/synpunkter

Klagomal for medicinsk felbehandling

Medicinskt felbehandlad

Om du anser att du har blivit medicinskt felbehandlad ska du anmala detta till

din Medicinskt Ansvariga Sjukskoterska i kommunen. Den Medicinskt Ansvariga
Sjukskdoterskan utreder drendet och bedomer om det ska goras en anmélan enligt Lex
Maria.

Du kan ocksa vilja att vinda dig direkt till inspektionen for vard och omsorg (IVO) for
att anmala ditt drende.

ULRICEHAMNS
KOMMUN




Datum:

Mina synpunkter/klagomal rér avdelning:

Mina synpunkter/klagomal:

Om du vill vara anonym behover du inte fylla i nedanstdende uppgifter. Om du valjer
att vara anonym kan vi inte bekrafta att vi mottagit din blankett eller informera om
vilka atgarder som vidtagits.

Namn:

Adress:

Telefon:
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