ULRICEHAMNS

KOMMUN
Modell for uppfoljning granskning av Vélfardstjanster 2015-03-15

Kvalitetsuppféljning av utférare inom Valfairdsomradet:
Kommunen har ett underlag fér uppféljning och kvalitetssakring av utférare oavsett om

det sker av den egna kommunala verksamheten eller av privata utférare.

Denna granskning galler:

(ansvarig enhetschef, el dy)

Datum for granskning:

Checklista vid kvalitetsuppfoljning; Granskningsomrddena anknyter till de omraden som
tas upp i den arliga sjdlvskattningen som i sin tur berér de 6 kvalitetsomraden som
socialstyrelsen pekar ut.

Materialet &r téankt att anvandas som ett underlag vid férdjupad granskning. Denna granskning
genomfdrs genom samtal samt genom granskning av dokument.



ULRICEHAMNS
KOMMUN

Modell for uppfoljning granskning av Vélfardstjanster 2015-03-15

Sjalvbestammande och integritet
Den enskilde ar delaktig, har inflytande och ges mdjlighet till egna val

Kvalitetsindikatorer

- Alla brukare har en aktuell genomférandeplan

- Alla brukare ges mdéjlighet att vara med och utforma sin genomférandeplan
- Vi som utférare kan tillgodose brukarnas individuella 6nskemal

Granskning av genomforandeplaner:

Framgar féljande uppgifter?
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Finns aktuell genomférandeplan?

Datum for upprattande av planen eller senaste uppfoljning?

Datum for planerad uppfdljning?

Vad den enskilde behdver hjalp med?

Hur hjdlpen/stodet skall ges?

Om den enskilde utfér delar av insatsen?

Mal for insatsen/erna eller delar av en insats?

Nar hjalpen/insatsen ska ges?

Planerat utifran fysiska behov?

Planerat utifran sociala behov?

Planerat utifran psykiska behov?

Planerat utifran existentiella behov?

Om planen ar skriven med respekt fér den enskilde?
Ordval, egna varderingar och férutfattade meningar

Ger planen tillracklig information for att sdkra kontinuitet i
genomfdrandet av insatser?
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Ar planen undertecknad av den enskilde eller dennes féretrédare?

Kommentarer:
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Helhetssyn och samordning

Insatser/tjanster som utfors av olika utforare och/eller professioner ar
samordnade, det finns tydlig ansvarsfordelning, tjansterna praglas av
kontinuitet

Kvalitetsindikatorer
- Vi som utférare kanner till kommunens mal, policys och riktlinjer
= Vi som utfdrare foljer alltid bestéllningsrutinen nér vi far en bestéllning av insats

Vilka former for samverkan finns kring den enskilde och vilka deltar?
Rutiner?

Hur kvalitetssakras informationsfléde? Avser information mellan olika professioner
och mellan verksamhet och den enskilde.

Hur arbetar ni for att fa stérsta méjliga kontinuitet fér enskilde?

Granskning av personalkontinuitet:

Ange andel timmar utférda av timanstdllda i relation till totala
antalet timmar i omradet.

Hur manga olika personer méter den enskilde i genomsnitt per
dygn? (berdknat per manad)

Kommentarer:
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Trygghet och sdkerhet

Insatserna/tjansterna utfors enligt gallande regelverk. Tjansterna ar
transparanta vilket innebdr forutsagbarhet och méjlighet till insyn. Risk for
krankning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom
forebyggande arbete.

Kvalitetsindikatorer:

- All personal som jobbar med bestallda insatser ar informerade muntligt och
skriftligt om vad som galler for offentlighet och sekretess.

- All personal som arbetar med bestéllda insatser vet om att de ar skyldiga att
rapportera avvikelser och missférhallanden.

- All nyanstélld personal har genomgatt introduktionsprogram.

- I verksamheten bedrivs ett strukturerat kvalitetsarbete med héndelseanalys av
rapporterade avvikelser.

Finns signerade blanketter om mottagen information om offentlighet | Ja Nej
och sekretess?

] ]
Finns introduktionsprogram eller rutin fér introduktion av L] L]
nyanstallda?
Vad ingar i introduktion av nyanstallda? (Be om kopia)
Finns rutiner fér avvikelsehantering? L] L]
Finns rutiner for Skydds- och begrénsningsatgérder? L] L]

Antal avvikelser under senaste aret?

Finns analyser av rapporterade avvikelser?

Kan négot omrade ringas in som sarskilt frekvent (ex fall)?
Har en samlad analys av avvikelser gjorts p& enheten?
Vad blev i s3 fall resultatet av en sddan analys?

Ge exempel pd hur man praktiskt arbetat med att atgarda och férebygga till f6ljd av
avvikelserapportering?
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Kunskapsbaserad verksamhet
Tjansterna utfors i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet,
erfarenheter tas till vara.

Kvalitetsindikatorer:

- Om verksamheten utfér omvardnadsinsatser, finns vid varje arbetspass och i varje
geografiskt omrade, personal i tjanst som har fullféljt omvardnadsprogrammet
eller motsvarande utbildning med godkanda betyg.

- All personal har tillrécklig kunskap om och kan anvanda aktuellt
dokumentationsprogram.

- Den enskilde far alltid hjalp av personal med relevant utbildning.

- All personal har individuell plan for kompetensutveckling.

Vilka kompetensutvecklingsinsatser har enhetens medarbetare deltagit i under det
senaste aret?

Finns det medarbetare med “spetskompetens”?
Inom vilket/vilka omraden?
P& vilket satt kommer spetskompetensen den enskilde till del?

Pa vilket satt kommer spetskompetensen de évriga medarbetarna till del?
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Tillganglighet

L3tt att f4 kontakt med socialtjdnsten, fa tjansterna utférda inom rimlig tid.
Tillgdng till information och kommunikation som ar begriplig och anpassad.
Kommunikationen prdglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna ar
fysiskt tillgdangliga

Kvalitetsindikatorer

- Bestalld omvardnadsinsats pabérjas alltid inom 48 timmar.

- Bestalld serviceinsats pabérjas alltid inom 7 dagar.

- Bestalld Daglig verksamhet ska pabérjas snarast efter den enskildes val, dock ska

den enskilde kunna bérja vald verksamhet senast efter tre (3) manader efter

registrerat datum for valet.

- Den enskilde har en kontaktman.

= Vi har en fungerande rutin fér klagomalshantering.

- Alla brukare har fatt information om méjligheten att 1amna klagomal och
synpunkter.

Vad ar den genomsnittliga tidsdtgangen fran det att drendet (beviljad insats)
inkommit till det att verksamheten utfor?

Vilka kommunikationsformer (utdver tillfallet da beviljad insats utférs) finns mellan
brukare och utférare? (ex skriftlig info, kontaktman ar budbéarare, telefonkontakter,
moten eller andra former?)

Vilka uppgifter ingdr i kontaktmannaskapet?
Rutin?

Pa vilket satt informeras den enskilde om méjligheten att Idmna klagomal? Finns det
inkomna klagomal det senaste dret? Vad har det rért sig om och hur har det
hanterats?

Hur fungerar insatsen trygghetslarm? (Avser AO)
Svarstider?
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Effektivitet
Resurserna utnyttjas pa basta satt for att uppnd uppsatta mal for
verksamheten

Kvalitetsindikatorer

- Alla medarbetare ar val féortrogna med malen for verksamheten, bade enhetens
egna och dvergripande.

- Alla medarbetare kanner till rutiner och riktlinjer som styr arbete och arbetar efter
dessa.

Vilka &r de 6vergripande malen fér verksamheten och hur arbetar man for att na sina
o
mal?

Vilka férbéttringsomréden kan man se i samarbetet/samverkan med
samarbetspartners (interna/externa)?

Vad kan utvecklas for att fa ett battre resursutnyttjande?




