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Modell for uppfoljning och granskning av utférare inom valfardsomradet

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for utférandet av insatser till
enskilda inom valfardsomradet. Ansvaret innebar att Socialndmnd/annat ska f6lja upp och
utvardera kvaliteten p& utférda tjanster till den enskilde inom Aldreomsorg och
Funktionsnedsattning.

Denna modell ar underlag for uppfoljning och granskning av kvaliteten pa den verksamhet
som bedrivs oavsett vem som utfor insatserna, kommunala eller privata utforare.
Uppfdljningen och granskningen sker med utgangspunkt fran lagstiftningens kvalitetskrav
samt kommunens mal och styrdokument. For att ge politik, verksamhet och kunder en tydlig
bild av verksamheternas kvalitet sammanstalls en arlig kvalitetsrapport som publiceras pa
kommunens hemsida

Bakgrund

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella riktlinjer. Under 2010 har Socialstyrelsen
och Sveriges Kommuner och Landsting faststéllt sex kvalitetsomraden inom socialtjdnsten -
Dessa omraden ska tillsammans ge en helhetsbild av socialtjanstens * arbete och ha ett antal
indikatorer kopplade till sig. “Nationella indikatorer i socialtjanst och hemsjukvard”*
http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/socialtjanst

De sex kvalitetsomradena inom socialtjansten ar:

- Sjalvbestammande och integritet
- Helhetssyn och samordning

- Trygg och saker

- Kunskapsbaserad

- Tillganglig

- Effektiv


http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/socialtjanst
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Sjalvbestammande och integritet

Sjalvbestammande och integritet innebar att den enskilde ar delaktig, har inflytande och ges
mojlighet till egna val.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av
tjanster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner ar
dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordelning. Tjansterna praglas av kontinuitet.

Trygghet och sdkerhet

Trygg och saker innebar att tjansterna utfors enligt gallande regelverk. Tjansterna ar
transparanta vilket innebar forutsagbarhet och méjlighet till insyn. Risk for krankning,
forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom férebyggande arbete.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebar att tjansterna utfors i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

Tillganglighet

Tillganglig innebar att det ar latt att fa kontakt med socialtjansten och vid behov fa del av
tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och anpassad efter
olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och

professionen praglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna ar fysiskt tillgangliga.

Effektivitet

Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal for
verksamheten.
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Utifran ovanstaende sex kvalitetsomraden samt forfragningsunderlaget har kommunen tagit
fram féljande modell for uppfoljning och granskning av verksamhet.

Uppfdljningen och granskningen bestar av tre delar:
- Kundernas uppfattning av kvalitet (brukarundersékning, avser Aldreomsorgen)
- Kvalitetsuppfoljning av utférare
- Sammanstillning av information fran ytterligare informationskéllor (som ex Oppna
jamforelser, Verksamhetsberattelser mm)

Kundernas uppfattning av kvalitet (brukarundersékning)
Socialstyrelsen genomfor arligen en brukarundersokning. “Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?” Resultatet offentliggors vid arsskiftet.(Avser Aldreomsorgen)

Kvalitetsuppfoljning av utférare

Kvalitetsuppfoljningen ska genomféras minst vart tredje ar, om kommunen bedémer att det
finns skal for en sadan eller som speciellt riktad uppfoljning.

Som stdd for granskningen anvands dokumentet “Kvalitetsuppféljining av utférare inom
Vilfdrdsomradet”, bilaga 1.

Kvalitetstuppféljningen avser bland annat;

- dokumentation

- enskilda arenden

- introduktion av nyanstallda

- foljsamhet till rutiner och riktlinjer
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Ytterligare informationskallor
Utover ovanstaende kan information inhamtas fran bade lokala och nationella

informationskallor, dar information som ar relevant for bedémning av utférarnas kvalitet
finns ex;

- Klagomal och avvikelser

- Nationell statistik

- Verksamhetsberattelse

- Kvalitetsregister

- Bestdllare inom kommunen
Resultatet:

1. Granskad utforare far en kvalitetsrapport

2. Utforaren upprattar en handlingsplan for att atgarda forbattringspunkter enligt
rapporten

3. Enheten rapporterar skriftligen uppnadda resultat till kommunens
granskningsansvariga

4. Kvalitetsrapporten diariefors liksom slutférd handlingsplan (ett diarienummer for
arets samtliga granskningar inom Aldreomsorgen resp. Funktionsnedséttning)



