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1. Inledning

Verksamheterna inom Ulricehamns kommun har de senaste dren utvecklas i en riktning dir information och
kommunikation anvinds f6r att kunna arbeta smidigare och mer sémlést. KommUnityn hat till exemnpel bidragit till
att medarbetaren ser sin roll utifrin hela kommunens verksamhet. Over kommungrinserna vivs samverkan utifrin
utviiling av information. Den nationella I'T-strategin for Vard och Omsorg kommer att paverka och innefatta vird
och omsotgsverksamheten 1 Ulricehamn.

Utvirderingen av den forra Fl-strategin slutfordes av kansli och informationsavdelningen februart 2008.

Begreppet TT finns kvar men stir idag enbart fér teknik, teknikstandards och 18sningar £6r att utbyta information.
Verksamheten har hand om nyckeln tili informationen for att kombinera data, ethalla kunskap t ex som undetlag for
beslut.

Tillgangligheten dll de gemensamma informationssysternen kan bli bittre, Vird och Omsorgstorvaltningen kommer
formodligen att behova oka datortitheten for att pa ett effektivt sitt kunna nd ut med information via de nya kanaler
som KommUnityn och modetna planeringsverktyg innebrir.

Medborgate
Niaringsliv

e-Servics
Brukarinfiytande

e-Dearmokrati
Politiskt inflytande

Politiker “Anstillda

a-Farvalining
Interna rutiner
I Ulricehamn skall verksamheterna anpassa sina processer och rutiner till ett tinkande som gynnar medborgarna och
den kommunala scrvicen. Detta ar mojligt genom att de landvinningar som skett inom system, informationsteknologi
och datakommunikation tillvaratas, Nyttan blir stérre £6r medborgaren da de kommunalt anstilidas tid kan anvindas

pé ett optimalt sitt.

Infér ar 2020 har Ulticehamns kommun satt upp mal for kommunens utveckling. Denna [1-strategi skall stddja
utvecklingen mot uppsatta mal samt kommunens Overgripande Vision.

Det it viktigt att 1T-strategin har en stark koppling till verksamheten, dess vision och vigen mot att nid mélen. IT-
strategin dr ett Gvergripande dokument fér kommunens utveckling pé 1T-omradet med {Sljande styrdokument:

IT-strategier for bolag, forvaltningar och enheter

I'T-sakethetspolicy fér Ulricehamns kommun inkl bolag med instruktioner
IT-teknisk plattform av senaste utgdva

»IT kan aldrig vara ete sjalvindamal, IT skall anvindas fOr att frigra befintlig personal ll mer
kvalificerade arbetsuppgiftet.”

PIT dr vir tids mest effektiva verkiyg for att stirka vilfirden.”



2. Angvarsfordelning
KIT ansvarar fér

e Att besluta om Ulricehamns kommuns gemensamma 1'T-strategt.
K8 ansvarar for

s Att besluta om kommunévergripande IT-projekt /handlingsplaner.
IT-chefen ansvarar for

e At faresla strategier/handlingsplaner, foreskrifter och besrimmelser som fordras tér det prakuska
utnyttjandet av informationsteknologin.

IT-styrpruppen ansvarar for
®  Attta fram forslag pa kommunévergripande strategier, policys ach handlingsplanet.

IT-styrgruppen ska ge rid och vigledning till férvaltningsspecifika projekt, dessutom initicra T1-projekt som kan vara
av gemensamt intresse dven om proiektet bara berdr en enstaka foérvaltning,

| IT-styrgruppen ngar:

Kommunchef

Ekonomichef

Personalchef
Kanslichef/Webbansvarig
Forvalmingschef vird och omsorg
Forvaltningschef barn och utbildning
Forvaltningschef miljé och samhilisbyggnad
[arvaltningschef serviceforvaltningen
Webbansvarig

IT-chef samt driftchef

Representant f&r Stubo

Representant for UEAB
Sikerhetssamordnare (adj)

Nimnder, styrelser och bolagens styrelser ansvarat for

e Att fir den egna verksamheten uppratta en egen verksamhetsplan 1 6verensstammelse med kommunens [1-
strategl

e Att IT-verksamheten bedrivs med ritt keav pi sikerhet

s Atr medverka i kommundvergtipande samarbete inom IT-omridet

® At f6lja de licensavtal som giller for mjukvara

3. Malomraden f5r satsning och utveckling aren 2008-2012
e-service — Moten mellan individ, fjinst och demokeati

Kommunens serviceniva beror av i vilken grad allmiinheten kan fi svar frin kommunen och dess handliggare.
Genom att standigt utveckla funktionerna p kommunens hemsida och koppla den mot kommunens invinare
stimuleras den kommmunala utvecklingen. Ulricehamns KommUnity lanseras 2008 {6r forildrar och virdnadshavare
till elever inom Ulricehamns skolot. Ett invinarkonto kommer under perioden att kunna skapas {or varje invinare.
Invanarkontot kan méjliggéra dtkomst tll en férenkiad hantering av kommunala iirenden inom aldreomsorg,
barnomsorg cller byggirenden samt till interaktion med andra invinare och grupperingar inom kommunen,
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Fin kartlagening av vilken férvintan kommunens invinare har pi kommunen kommer att ske under perioden med
avseende pd kommunal e-service t ex via webben.

Mobila losningar och platsoberoende datoranvindning

Rétligt arbete kraver mobila losningar, olika metoder for att undertirra virddokumentation kan prévas inom Vird
och omsorg £t e bittre service samt fér en bittre miljo inom kommunen.

Mobila 16sningar dr viktigt for att frigdra tid 6t personal frin administration tll nirvaro bland exempelvis elever och
ildre, Tekniken kan med frdel anvindas dven inom fastighetsforvaltning, De utbyggda 3G niten kompletterade
med nya 18sningar inom tradlos teknik mojliggor anvindande av smé littburna datorer som till del kan ersitia eller
utgdra ctt komplement tll dagens datorarbetsplatser.

Platsobetoende datoranviindning dir geografisk information kopplas till verksamhetssystem och central digital
dokumentation kan dven utpdra en konkurrens fordel for kommunen i etableringsfragor och ¢ stadsplanering. Samma
information kan anvindas vid risk och sarbathetsanalyser av kommunens geografi och verksamhet,

Dokumenthantering och digitalt arkiv

All nny information lagtas digitalt, verktyg finns pa marknaden for lingsiktig digital arkivering. Kommunen bor under
denna I stratepi genom samverkan eller pi annat sitt skaffa kompetens nom modern arkivhantering. T denna
process kan en upphandling av dokumenthanteringsverktyg samt klassificering av kommunens information och
dokutnent rymmas.

Verksamhetsutveckling

Alla férvaltningschefer/bolagschefer r skyldiga att stindigt ompréva sin verksamhet utifrin perspektivet e-service.
Dirfdr inleds 2009 en utredning av kommunens stora informationssystem och dess framtida mojligheter utifrin e-
service.

4. I'T-infrastruktur

TI-infrastrukturen skall utformas s4 den stodjer verksamhetens mal. Ingdende omriden i IT-infrastrukturen ar: I'T-
plattform, system, drift och forvaltning, IT-sdkerher samt kompetens.

Hér att fi en god kvalitet p4 kommunens 1'l-infrastruktur miste alla omriden stodjas av aktiva processer i
organisationen.

IT-plattform

Kommunens verksamheter skall ha tillgang dll en gemensam och vil definierad teknisk plattform. Plattformen skall
vara tillrackligt siker och ha tillracklig ullginglighet. Alla komponenter skall tillsammans bilda en vil fungerande
helhet. Se detalier | dokument Teknisk plattform.

Fér kommunikation inom kommunen anvander sig Ulticchamns kommun av Resursnitet.
Vid upphandlingen som gjordes viren 2002 valdes Ulricehamns Energi AB som leverantor av kommunikation och
atkomst till Internet.

Kommunen anviander i forsta hand som:

Databashanterare: Microsoft SQL Server / MySQLL
L-postsystem: Microsoft Dxchange Server
Metakatalog: Active Directory

Server: Windows Server / Ubuntu Server
Webserver: Internet Information Server / Apache
Integration: Tietolinator Integrator Setrver

Som konforsinformationssystem anvinds Microsoft Office 2007



Vid upphandling skall miljémiirkea produkter cvervagas

System i samverkan

Detta dr de storre systemen som valts for tespektive verksamhetsomrade:

Fkonomisystem: Raindance frin Logica CMG Wh-data AB
Personaladministralive systerm: Personec T tran Aditro AB

Omsotgssystem: WM-data Omsorg frin Logica CMG WM-data AB
Elevadministrativt system: Extens frin IST Sverige AB

Geografiskt inforrationssystem: Geosecma frin ESRI S-Group Sverige AB

Att byta ut respektive system ar forknippat med mycket hoga kostnader (6t kommunen. Strategiskt bor darfor dessa
system finnas kvar under dverskidlig rid. For nya system som upphandlas giller art de skall kunna gi art integrera
med dessa system. [itt byte av ett av dessa system skall féreghs av en konsekvensanalys. Noteras bor att av fem hir
nimnda system hat fyra képts upp eller bytt dgare under den foregiende ['1-strategin. Endast Extens fran IST
Sverige AB ir kvar i samma regi som tidigate.

Kommunens organisation skall tesupeglas i systemen, samma typ information skall bara matas in en ging fér att
sikerstilla riktighet i dvriga system. Detta effektiviserar informationshanteringen 1 kommunen och skall ses som ett
priotiterat omrade att arbeta med for kommunens systemfdtvaltare och IT-enhet.

Undet perioden 2008-2012 riknar kommunen med att upphandla nytt elevadministrativt system. Innan detta sker
bor synergier mellan Barn & Utbildnings férvaltningen och Vird och Omsorgsiotryvaltingen utredas for att se om
upphandlingen fiven kan omfatta Vird och Omsorgsforvaltningens behov.

Drift och fétvaltning

Fér kommunens IT-stéd finns en tydlig ansvarsfordelning mellan systemigare, systemforvaltare och anvindare. Drift
och forvaltning av IT-stodet baseras pa tydliga och skriftiga Hverenskommelser om kvalitet, tilleanglighet, sikerhet
och kostnad.

IT-enheten ir kommunkoncernens centrala resurs for utveckling, upphandling samt drift inom ['T-omradet.

[T-enhetens uppdrag:

Att hiila god bestillarkompetens och tillsammans med kommunens bolag och verksamheter samverka med andra
komrmuner samt marknadens leverantérer av IT-drift och systemlésningar.

Kommunens verksamheter ir hinvisade dll IT-enheten for ate f4 stod i [T-fragor. Till I'1' riknas dven telefoni.

Under petioden kan en samimanslagning av TI-enheten och Ulricchamns Energi AB:s dataavdelning dga rum. Daock
skali huvudmannaskapet utredas.

[T-enheten skall varje ar en genomfdra en miitning bland sina kander. Denna enkit ir Internetbaserad och
gepomfbors forutom { Ulricchamn av ca 40 andra kommuner, P4 s& vis fir enheten en kvalitetsrelaterad aterkoppling
om hur man upplevs av organisationen.

Kompetens
Ledningsansvariga ska ha ullrackliga kunskaper for att kunna utnytta I''s méjligheter som ctt bland flera hjalpmedel 1
verksamhetsutvecklingen. Det skall finnas kompetens for anvindning, utveckling, utbyggnad, drift och stod (6r de

I'T-komponenter som verksamheten anvander.

Kompetensutveckling skall erbjucas kommunens personal inom flera omriden. Dels for nyanstalld personal och dels
inom tespektive verksamhets IT-stod.



I'T-siikerhet

Begreppet ['T-sikerhet omfattas av omridet Informationssikerhet och méiste hela tiden utvirderas utifran den
dagliga verksambeten.

Den nationella TT-strategin for Vird och Omsorg kriver utbyte av personuppgifter mellan Kommunen och dvriga
vardgivare. Smarta kort kommer att krivas for informationsutbytet och bor 2009 infdras inom Vitrd och
Omsorgsforvalmingen, bade for inloggning, inpassering och som tinstelegitimation. Smarta kort som

tiinstelegitimation bér dven Sverviigas fér samtliga verksambeter : kommunen undet perioden.
Kunnig personal

All personal som anvander IT-stdd 1 sitt dagliga arbete genomgar Krisheredskapsmyndighetens utbildningsmaterial
DISA for IT-sikerhet via KommUnityn.

Att vara vaksam och forberedd

Pi bade férvaltning, enhet och IT-enher skall arbetet med I'T-systemen kinnetecknas av noggrannhet.
Dokumentation skall finnas om hur systemen ir uppbyggda om en katastrof skulle intriffa,
s

Samtliga prioriterade system skall ha en Systemsikerhetsplan som arligen utvirderas enligt BITS.

Under denna ['T-strategis livslangd skall minst en kontroll utforas av konsult fér att sikerstilla att kommunen har en
god I'T-sikerhet

5. Uppfdljning och utvirdering

['“sttategin som fr fyradrig ska utvirderas innan ny strategi antas.

Fredrik Nistromer
TT-chef



