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VASTRA 18 (41)
GOTALANDSREGIONEN

Protokoll fran Regionfullmidktige, 2017-05-16

§ 83

Strategi for hadlso- och sjukvardens omstallning i Vastra
Gotalandsregionen
Diarienummer RS 2017-02037

Beslut

1. Regionfullmdktige antar strategi for hilso- och sjukvérdens omstillning 1 Véstra
Gotalandsregionen.

2. Halso- och sjukvardsstyrelsen far i uppdrag att arligen besluta om en handlingsplan
med atgérder och initiativ for att utveckla hilso- och sjukvérden utifran
omstéllningens omraden.

3. Strategi for hilso- och sjukvérdens omstillning i Véstra
Gotalandsregionen ersétter méldokumentet Framtidens hélso- och
sjukvard, beslutad av regionstyrelsen 2012-10-09, § 195.

Sammanfattning av drendet

For att nd malet om en god hélsa krévs en omstéillning av varden for att battre
mota patienternas behov och skapa mesta mdjliga virde av de tillgidngliga
resurserna. I det forslag till strategi for omstédllningen av varden 1 Véstra
Gotalandsregion som nu laggs fram for beslut delas omstéillningen in 1 fyra
overgripande omréden: (1) utveckla den néra virden, (2) koncentrera vérd for
battre kvalitet och tillganglighet, (3) utveckla digitala vardformer och tjanster,
samt (4) fokusera pa kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.

Beredning
Regionstyrelsen har behandlat drendet den 9 maj 2017.

Koncernkontoret har lamnat kompletterande forslag om genomforande av hilso-
och sjukvardsstyrelsens forslag.

Hiilso- och sjukvardsstyrelsen har behandlat drendet den 26 april 2017.
Forhandling enligt MBL § 11 har avslutats 1 enighet med arbetsgivarens forslag
den 13 mars 2017. En tvérfacklig protokollsanteckning ldmnades in i samband
med forhandlingen.

Beslutsunderlag

e Regionstyrelsens beslut 2017-05-09, § 104
e Tjinsteutlatande daterat 2017-04-26
e Hailso- och sjukvardsstyrelsens beslut 2017-04-26, § 92

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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e Strategidokument for hélso- och sjukvardens omstéllning i Véstra
Gotalandsregionen

e Protokollsanteckning fran MBL- forhandling 2017-03-13

e Kommunikationsplan f6r omstillningen av varden

Yrkanden pa sammantradet

Jonas Andersson (L), Helén Eliasson (S), Tony Johansson (MP), Inga-Maj Kriiger
(SD), Eva Olofsson (V), Helena Holmberg (L), Cecilia Andersson (C), Monica
Selin (KD), Matz Dovstrand (SD), Conny Briannberg (KD), Nicklas Attefjord
(MP) och Kerstin Brunnstrom (S) yrkar bifall till regionstyrelsens forslag.

Vidare yttrar sig Christer Ahlén (S).
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Strategi for halso- och sjukvardens omstallning i
Vastra Gotalandsregionen

Det 6vergripande malet for halso- och sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen ar en god halsa i
befolkningen. Regionen ska erbjuda en jamlik, sammanhallen och tillganglig halso- och sjukvard som
ges med hoégsta kvalitet och patientsdakerhet samt alltid utgar fran den enskilda personens behov
och erfarenheter.

For att na malet om en god halsa krdvs en omstallning av varden for att battre mota patienternas behov
och skapa mesta majliga varde av de tillgdngliga resurserna.

Invanarna ska kanna tillit till hdlso- och sjukvarden i Vastra Gotaland och latt hitta till den vard de
behover. Det behovs ett 6kat fokus pa halsofraimjande och sjukdomsférebyggande aktiviteter. Den vard
som invanarna behover ofta ska finnas i ndromradet och kunna erbjudas med en god kontinuitet. Den
vard invanarna behover mer séllan kan samlas till farre utbudspunkter for att sakerstalla hogsta kvalitet.
For att bade kunna koncentrera vard och bygga ut den nara varden behovs nya arbetssatt och
digitaliseringens majligheter nyttjas battre. Kvalitetsforbattringar ska vara en ledstjarna i allt
utvecklingsarbete for att invanarna ska erbjudas en vard med hog medicinsk kvalitet, patientupplevd
kvalitet och organisatorisk kvalitet.

Invanarna ska kanna sig trygga med att den vard som erbjuds &r kunskapsbaserad, och kunna vara
delaktiga i sin egen vard samt fa tillgang till stod och redskap for att kunna ta ansvar for att forbattra och
bibehalla sin halsa. Nar patienter involveras och gors delaktiga i processen kring den egna varden skapas
en kvalitativ, patientsdker och effektiv vard. Arbetet med att infora personcentrerat arbetssatt inom
Vastra Gotalandsregionen maste fortsatta. Halso- och sjukvarden ska erbjuda all sin kunskap och
tillsammans med andra samhallsaktorer aktivt arbeta for att minska halsoklyftorna i samhallet.

Varderingar som ska kdnneteckna Vastra Gétalandsregionens forandrings- och omstallningsarbete ska
vara nytdnkande, innovationskraft, kvalitetsfokus, utvecklingsvilja, patientnytta och stor tillit till vardens
professionella att leda och utveckla varden.

Bakgrund

Under de senaste aren har Vastra Gotaland haft en stark befolkningsutveckling som under de ndrmsta
femton aren kommer att fortsatta. Antalet invanare i Vastra Gotaland beraknas 6ka med narmare 300 000
personer. Andelen aldre dver 80 ar och barn kommer att 6ka mest, grupper som behover stora delar av
vardens resurser. Samtidigt ar det stora skillnader i olika kommuner och omraden nar det géller bade
befolkningsokning och den demografiska utvecklingen. | ett par kommuner forvantas befolkningen minska
nagot, i andra kommuner kommer 6kningen att vara liten medan framfoérallt Goteborgsregionen férvantas
att 6ka markant. Samtidigt 6kar andelen dldre 6ver 80 ar framst i de delar dar ingen eller liten
befolkningsutveckling sker.

For att klara befolkningsdkningen och en hogre andel barn och dldre maste sjukvarden effektiviseras och
digitala vardtjanster utvecklas.

Medicinteknisk utveckling och digitalisering skapar standigt nya mojligheter for bade varden och
patienterna. Allt mer av varden kan i framtiden utféras utanfoér sjukhusen med battre varde och resultat,
inte séllan i patientens hem och med patienten som medskapare. Vastra Gotalandsregionen ska ligga i
framkant i vardutvecklingen och en nara samverkan mellan experimentell och klinisk forskning ar en



grundbult i en vélfungerande och framgangsrik halso- och sjukvard. Genom forskning och utveckling kan
patienter dra nytta av nya effektiva metoder fér diagnostik och behandling.

Dagens halso- och sjukvard i Vastra Gotalandsregionen haller god medicinsk kvalitet, men brister i
tillganglighet och samordning. Utvecklingen mot en alltmer specialiserad vard innebar farre generalister
och ett 6kat behov av samordning mellan olika enheter, kliniker och vardgivare. En samordning som
patienter och anhoriga alltfor ofta sjdlva maste ordna. Primarvarden ar idag inte tillrackligt rustad for att
utgora basen som star for samordning och kontinuitet i varden. Den nédra varden behover forstarkas sa att
mer vard kan bedrivas utanfor vara stora sjukhus, med battre tillganglighet for patienterna och samtidigt
mer kostnadseffektivt med bibehallen kvalitet. En val utbyggd nara vard, med primarvarden som bas,
skapar battre forutsattningar for sammanhallna vardkedjor.

Omstallning av varden handlar om saval strategi och struktur som kultur och lokal verksamhetsutveckling.
Det finns strukturella och organisatoriska problem inom halso- och sjukvarden som gor att resurserna inte
utnyttjas optimalt och dessa problem kommer inte att |6sa sig av sig sjélva. Det behovs en lang rad
strategiska atgarder for att mota de strukturella och organisatoriska problemen. For att kunna skapa
mesta mojliga varde for de tillgdngliga resurserna behovs 6kad samverkan mellan sjukhusvard,
primarvard, tandvard och den kommunala varden, anpassningar av organisation och kompetens men
ocksa kulturella forandringar.

En god kompetensforsorjning ar en forutsattning for att klara omstallningen. Vastra Gotalandsregionen
maste vara en arbetsgivare som bade erfaren personalen vill stanna kvar hos och som ny personal med
kompetenser som varden behdover vill borja arbeta for. Vastra Gotalandsregionen maste darfor i sina
verksamheter erbjuda en god arbetsmiljo, konkurrenskraftiga I6ner och stora majligheter till utveckling i
yrkesrollen.

Vad kravs for att lyckas?

Halso- och sjukvarden &r i standig forandring och utveckling dar ny kunskap och ny teknik féréandrar och
forbattrar forutsattningarna for att bedriva sjukvard. Darfor gar det inte att mala en fardig bild 6ver hur
hélso- och sjukvarden ska se ut eller fungera ens pa fem eller tio ars sikt. Tanken med detta
strategidokument &r darfor att peka ut i vilken riktning som vi vill att sjukvarden ska utvecklas de
narmaste aren. Den férandring och utveckling vi dnskar se maste boérja nu, med nu kdnda férutsattningar
och kunskaper. For att fa kraft i utvecklings- och forandringsarbetet ska arliga handlingsplaner tas fram
kring atgarder och initiativ for att utveckla varden i den 6nskvéarda riktningen inom omstallningens
omraden utifran gjorda erfarenheter och kunskapsutvecklingen i omvarlden.

Det finns flera tidigare utredningar, till exempel Halso- och sjukvardens utvecklingsstrategi fran 2004 och
Framtidens halso- och sjukvard fran 2012, som legat till grund for utveckling av varden i Véastra
Gotalandsregionen. Varden utvecklas standigt och flera av de mal och visioner som tidigare utformats har
delvis uppnatts, men parallellt har behov och férutsattningar ocksa andrats. For att lyckas behover alla
medarbetare kdnna delaktighet, forsta varfér och vilja vara med och driva ett férandringsarbete. Det ar i
patientmétet som forandringen skapas. Ledning och styrning blir mycket viktigt och det maste finnas stéd
for forandringsledning pa alla nivaer. Kompetenta chefer med ett engagerat ledarskap ar en viktig
férutsattning for att nd framgang med de férandringar som krévs. Aven patienter och invénare ska géras
delaktiga i det kommande fordandringsarbetet. En god kommunikation bade inom och utanfér den egna
organisationen ar en viktig framgangsfaktor. Det behdvs ocksa ett faktabaserat forandringsarbete dar
vardet och behovet av strukturerad matning tydliggérs och déar utfallsmatt, saval patientrapporterade
som medicinska kvalitetsmatt, fljs, analyseras och anvands for fortsatt utvecklingsarbete.

| arbetet med omstéllningen av hélso- och sjukvarden i Vastra Goétalandsregionen uppkommer nya
organisatoriska granser som kan paverka férutsattningarna for utbildning, fortbildning och forskning.



Arbetet med omstallningen ska uppmarksamma de risker som féljer av detta och syfta till att sakra och
forbattra dessa mojligheter framover.

Omstallning

Omstéllningen av varden i Vastra Gotalandsregionen delas in i fyra 6évergripande omraden, som bland
annat har stod i de tva statliga utredningarna "Effektiv vard” (SOU 2016:2 och "Traning ger fardighet -
Koncentrera varden for patientens basta” (SOU 2015:98)) samt i den nationella Visionen for e-halsa 2025
och i erfarenheterna av framgangsrik verksamhetsutveckling. Omstallningen bygger ocksa vidare pa de
tidigare strategierna som antagits av Vastra Gotalandsregionen. Vi kan utifran denna bakgrund forma den
utveckling vi vill se av varden i Vastra Gotalandsregionen och som vi ser dr nédvandig for att mota
framtidens behov.

1. Utveckla den néara varden
2. Koncentrera vard for battre kvalitet och tillgidnglighet
3. Utveckla digitala vardformer och tjanster

4. Fokusera pa kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Utveckla den nara varden

Vard som patienten behover ofta ska finnas néara och i den néra varden ingar vard inom primarvarden,
tandvarden eller i patientens hem samt 6ppen specialiserad vard utanfor de stora akutsjukhusen, pa
specialiserade narsjukvardscentrum, mindre sjukhus, pa distans eller andra 6ppna vardformer. 1177 via
telefon eller web ska vara den enkla vagen in i varden och kunna erbjuda ett utékat utbud av tjanster.

Priméarvarden ska utgbra basen i den nara varden och kunna ge en effektiv, bred och lattillganglig sjukvard
for de flesta vardbehoven. Genom sjukvardsupplysning, utbildning och information om halsa och
egenvard kan invanarna stodjas att 6ka delaktigheten i sin egen halsa och egenvard. Har kan olika digitala
I6sningar utvecklas och implementeras. Fokus ska ligga pa tidiga och férebyggande insatser. Information
och utbildning maste anpassas till invanarnas olika forutsattningar som t ex sprak och utbildningsniva.
Samverkan och planering av vardens organisation och processer ska skapa kontinuitet och trygghet.

| den néra varden ska det finnas ett samordningsansvar for listade patienter sa att patienten alltid vet vart
hen ska vdnda sig dygnet runt. Halso- och sjukvarden ska utformas sa att de organisatoriska och
administrativa gréanserna minimeras. Samarbete mellan sjukhus, den nara varden och den kommunala
varden ar avgorande for att skapa den somldsa varden for patienter med behov av vard fran olika
vardgivare.

Den vard som kan ges utanfor de stora sjukhusen ska erbjudas i de vardformer som skapar mest varde for
patienten. Genom att méta framforallt de mest sjuka aldre och multisjuka oavsett alder i den nara varden
kan oplanerade besok och inlaggningar pa sjukhusen minska. Mobila team ska erbjudas de som har behov
av vard i hemmet och som kan ha svart att ta sig till vardinrattningar. Det ska finnas mobila team pa saval
primarvards- som specialistniva. Mobila team kraver ett bra samarbete mellan sjukhus, priméarvard, och
den kommunala varden fér att skapa kontinuitet och trygghet.



Sjukdomsférebyggande och halsofrdmjande insatser riktade mot individer och grupper ar av stor vikt for
att skapa 6kad halsa och minska framtida vardbehov. Samarbete med t ex skolor, familjecentraler,
socialtjanst och sarskilda boenden behover darfoér utvecklas ytterligare.

Koncentration av vard

For att sdkerstalla och hoja kvalitet och patientsakerhet samt 6ka effektiviteten behdver viss specialiserad
vard samlas till farre platser @n idag. Det handlar i huvudsak om den vard som en enskild patient sallan
behodver.

Bada den akuta och den planerade varden behdver koncentreras sa att varje behandlare och team har
tillrackligt stora volymer for 6kad kvalitet och patientsdkerhet. | utredningen “Traning ger fardighet”
foreslas vissa volymriktmarken om antal atgarder per team ellerlakare respektive sjukhus per ar for att
sakerstalla god kvalitet. Vastra Gotalandsregionen har tidigare faststallt hogre volymriktmarken inom
vissa omraden, dn vad som foreslas i utredningen, i arbetet med regional produktions- och
kapacitetsplanering. De volymriktmarken som tas fram ska syfta till 6kad kvalitet och far varken bli
absoluta eller universella for all verksamhet.

En koncentration av delar av den specialiserade varden kommer att paverka vissa medicinska samband
och kan darfor fa vissa foljdeffekter. Det ar viktigt att tillvarata alla regionens olika sjukhus pa basta satt
for att langsiktigt faststalla deras respektive uppdrag inom saval den akuta varden som den planerade
varden.

Ett arbete med att nivastrukturera den specialiserade varden leder ocksa till en 6versyn av hur
traumavarden ska organiseras och hur akutsjukhusens olika uppdrag ska se ut i omfattning och i tid éver
dygnet.

Det ska vara enkelt for patienterna att fa sina behov tillgodosedda med en hog tillganglighet. Sjukhusens
akutmottagningar ska kunna fokusera pa de svarast sjuka patienterna som kan behéva sjukhusets alla
resurser. Darfor ska vi utveckla varden for akuta behov pa olika nivaer som 1177, vardcentraler,
jourcentraler, mobila team och sjukhusens specialiserade akutmottagningar.

Digitala vardtjanster

Digitaliseringen paverkar alla omraden i samhallet och invanarnas forvantningar pa hur
organisationer moéter och interagerar med omvarlden dkar. Vastra Gotalandsregionen ska ligga i
framkant nar det galler att anvédnda digitaliseringens majligheter, vilket forutsatter forandringar pa
flera plan. Vastra Gotalandsregionen ska vara 6ppen och lattillganglig och kommunicera pa ett satt
som passar den enskildes behov.

Att ta till sig ny teknik och nya arbetsséatt ar vidare en férutsattning for att lyckas med saval
utveckling av néra vard som koncentration av vard. Det &r ocksa en helt central forutsattning for att
skapa en god arbetsmiljo for regionens medarbetare i en snabbt foranderlig tillvaro. Digitaliseringens
mojligheter ska darfor alltid beaktas vid omstéllningen av varden genom att anvanda principen om
digitalt forst. Det vill sdga, det som kan goras digitalt ska goras digitalt oavsett hur tjansten levererats
tidigare. Detta utan att nya I6sningar verkar uteslutande gentemot manniskor som av olika
anledningar inte kan hantera ny teknik.

Nya digitala vardformer och tjanster ska utvecklas, men det behdver ocksa ske en implementering av
redan framtagna tjanster. | ett forsta lage handlar det om vardmoten pa distans, distansdvervakning



med sensorteknik samt internetbaserat stéd och behandling. Det handlar ocksa om
beslutsstodsystem och andra verktyg som forbattrar patientsakerheten och underlattar
medarbetarnas vardag.

Tillsammans med 6vriga regioner och landsting vill vi vidareutveckla 1177 till att bli den naturliga
vagen in till varden for invanarna med de forsta grundldggande raden om egenvard och en
vagledning for fortsatt omhandertagande inom varden.

Sett i ett langre perspektiv innebar digitaliseringen att helt nya satt att tanka och agera leder till
snabba utvecklingssteg. | detalj 4r dessa svara att forutse men digitaliseringen forandrar pa manga
satt forutsattningarna att erbjuda olika tjanster. Vastra Gotalandsregionen valkomnar detta.

For att vara med och leda utvecklingen ar det viktigt att det skapas en samverkansarena mellan
vardgivare, universitet och hogskolor samt olika leverantorer dar dven patienter och
patientféreningar kan samverka runt nya vardformer och tjanster.

Vastra Gotalandsregionen har inlett ett arbete med att upphandla ett nytt kdrnsystem till den
vardinformationsmiljo vi dnskar etablera. Det ar ett omfattande arbete som kommer ta stora
resurser i ansprak under flera ar. Detta nédvandiga steg far inte forhindra att vi parallellt utvecklar
fler digitala tjanster och nya arbetssatt. Vi har stort behov av saval I6sningar som underlattar
medarbetarnas vardag som tjanster som gor att invanare och patienter kan bli mer delaktiga och ta
ett storre ansvar for sin halsa.

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Den storsta kunskapen till fordndring, forbattring och utveckling av hélso- och sjukvarden besitter vardens
medarbetare och chefer. Parallellt med de ovan ndmnda mer strukturella atgarderna for att utveckla och
forbattra halso- och sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen behovs ett systematiskt arbete med lokal
verksamhetsutveckling och standiga forbattringar inom varje verksamhet for att forbattra produktivitet
och effektivitet samt arbetsmiljo.

Sjukvardens chefer och medarbetare ska ges tid, kunskap och redskap att arbeta med kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling i syfte att kunna erbjuda hogre medicinsk kvalitet och hégre patientupplevd
kvalitet i en battre organisation.

Med kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och standiga férbattringar ska vi tillvarata medarbetarnas
kompetens och vilja att utveckla halso- och sjukvarden. Vastra Gotalandsregionens ambition ar att
nationellt bli ledande i arbetet med kvalitetsutveckling i halso- och sjukvarden.

Forbattrad kvalitet ar nastan alltid likstallt med 6kad effektivitet i halso- och sjukvarden, och vice versa.
Kvalitetsarbetet syftar darfor till att sdkerstélla en kunskapsbaserad, personcentrerad, patientsiker,
jamlik, tillgdnglig och effektiv vard, samtidigt som produktivitet och effektivitet forbattras.

Kunskapsorganisationen spelar en viktig roll vid sidan av linjeorganisationen, for att driva pa utvecklingen
och skapa legitimitet for utvecklings- och forandringsarbetet. Stodet till kunskapsorganisation ska darfor
ses dver och forbattras.
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