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1 Bakgrund

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2023:2) har arbetsgivaren ansvar for att krankande
sarbehandling forebyggs och att rutiner finns for hur det ska hanteras.
Enligt diskrimineringslagen (2008:567) ska arbetsgivaren ha riktlinjer och
rutiner for verksamheten i syfte att forhindra trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier (bestraffning). Om arbetsgivaren far
kannedom om att en anstilld anser sig blivit utsatt for ndgon av nimnda
foreteelser ska omstiandigheterna utredas och i forekommande fall ska
atgirder vidtas som kravs for att forhindra att det sker pa nytt.

Skyddet mot diskriminering i arbetslivet ar brett. Denna
forvaltningsovergripande riktlinje omfattar samtliga handelser pa
arbetsplatsen, i samband med ansokan om arbete/praktik samt for
medarbetare som hyrs/lanas in for att arbeta. Riktlinjen galler ocksa sddant
som hander utanfor arbetet, om dessa har ett samband med arbetet (till
exempel tjansteresor och personalfester).

2 Syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar att forhindra krankande sarbehandling och
diskriminering. Ingen anstilld, inhyrd eller arbetssokande hos oss ska
utsattas for namnda beteenden.

Riktlinjen ar ocksa ett tydliggorande verktyg for hur medarbetare och
chefer ska agera om det 4nda sker.

3 Berorda delar inom
kommunkoncernen

Riktlinjen giller kommunstyrelsens forvaltning.

4 Malsattning

Samtliga chefer och medarbetare ska behandla varandra pa ett respektfullt
satt. Vart forhallningssatt ska praglas av tolerans for varandras olikheter
och asikter vilket fraimjar medarbetares hilsa, arbetsglddje och mgjligheter
till utveckling hos oss som arbetsgivare. Beteenden relaterade till
krankande sarbehandling, trakasserier, repressalier eller andra former av



diskriminering accepteras inte. Alla medarbetare har ett ansvar for att
forhindra att krankande sarbehandling eller diskriminering sker pa
arbetsplatsen genom att tinka pa sitt ordval och upptradande, motverka
oacceptabelt upptradande hos andra och stodja den som blir utsatt.

5 Definition av begrepp

5.1 Vad menas med krankande
sarbehandling?

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo
(AFS 2023:2 § 3) definieras kriankande sarbehandling som "Handlingar
som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande sitt och som kan
leda till ohilsa eller att dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap.”.
Dessa handlingar upplevs som kriankande, obegripliga och orattvisa av den
eller de som utsitts for dem. Handlingarna kan medfora att de som drabbas
hamnar utanfor den sociala gemenskapen.

Det kan vara skillnad pa vad en enskild person upplever som kriankande
sarbehandling och vad som faktiskt ar krankande sarbehandling enligt ovan
namnda definition. En medarbetare kan exempelvis uppleva sig mobbad av
sin chef niar denne (pa ett sakligt och korrekt satt) nekar medarbetaren att
delta i en viss fortbildning eller nar chefen begir att medarbetaren ska
redogora for vilka arbetsuppgifter som blivit utforda och inte. Mot denna
bakgrund ar det viktigt att utga fran definitionen av krankande
sarbehandling och bedoma i vilken utstrackning en krankning riskerar leda
till ohilsa eller att nagon stills utanfor arbetsplatsens gemenskap. Varje
enskilt drende dr unikt och ska bedémas utifran drendets specifika
forutsattningar.

5.2 Vad ar diskriminering?

Diskrimineringslagens (2008:567) definition av diskriminering ar att ndgon
missgynnas eller krianks och att missgynnandet eller krankningen har
samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna enligt kap 1 § 1.
Dessa diskrimineringsgrunder ar:

e kon
e konsoverskridande identitet eller uttryck
e etnisk tillhorighet

e religion eller annan trosuppfattning



e funktionsnedsittning
e sexuell laggning
e alder
Det finns sex former av diskriminering enligt diskrimineringslagen:
e direkt diskriminering
e indirekt diskriminering
e bristande tillgianglighet
e trakasserier
e sexuella trakasserier
e instruktioner att diskriminera.

Denna riktlinje ar en del av Ulricechamns kommuns arbete med aktiva
atgarder enligt kap 3 i diskrimineringslagen, i syfte att forhindra
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Begreppen beskrivs
narmare nedan.

5.3 Vad ar skillnaden mellan
diskriminering och krankande
sarbehandling?

Krankande sarbehandling i arbetslivet ar ett vidare begrepp an
diskriminering och aterfinns i Arbetsmiljoverkets foreskrifter kring
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2023:2) samt systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2023:1). Ett oférskamt bemotande fran en kollega
till en annan kan vara fraga om krankande sarbehandling 4ven om det inte
ar diskriminerande. Om grunden for krankande sarbehandling har
koppling till en eller flera av de sju diskrimineringsgrunder enligt kap 1 § 1
diskrimineringslagen (2008:567) kan det ocksa handla om nagon form av
diskriminering.

5.4 Vad innebar trakasserier?

Trakasserier ar en form av diskriminering enligt kap 1 § 4
diskrimineringslagen (2008:567) och innebar ett agerande som kranker
nagons viardighet. For att omfattas av diskrimineringslagen méaste det
krankande agerandet ha samband med ndgon eller nagra av de sju
diskrimineringsgrunderna. Det kan handla om kommentarer, gester eller
utfrysning. Det dr den som blir utsatt for trakasserier som avgor vad som ar
krankande av vardigheten.



Exempel pa trakasserier kan vara en larare som hanar en elev for att hen
bar huvudduk eller en handliaggare pa arbetsformedlingen som forlgjligar
en person for att hen ar homosexuell.

5.5 Vad innebar sexuella trakasserier?

Trakasserier kan ocksé vara av sexuell natur, de kallas da for sexuella
trakasserier enligt kap 1§ 4 diskrimineringslagen (2008:567). Forutom
kommentarer och ord kan det vara att nagon till exempel kastar nargingna
blickar, tafsar eller annan form av avsiktlig, onédig beroring. Det kan ocksa
handla om ovialkomna komplimanger, inbjudningar och anspelningar.

Det viktigaste kinnetecknet for sexuella trakasserier ar att de ar ovilkomna
av den som utsitts for dem. Omsesidig attraktion mellan arbetskamrater Ar
inte att betrakta som sexuella trakasserier. Det dr den som utsatts for orden
eller handlingarna som avgor om de ar vilkomna eller inte. En enda
héandelse kan betraktas som trakasserier om beteendet ar tillrackligt
allvarligt.

5.6 Vad innebar forbud mot repressalier?

Repressalier innebar att arbetsgivaren, eller en person med ledande
stallning 6ver andra anstillda, vidtar atgarder som har karaktar av
bestraffningsatgiarder. Repressalier utgor med andra ord en bestraffning
eller en himndaktion. Forbudet mot repressalier enligt kap 2 § 18
diskrimineringslagen (2008:567) riktar sig alltsa till arbetsgivaren och
syftar till att skydda den eller de anstidllda som exempelvis har anmalt
arbetsgivaren for diskriminering, patalat att arbetsgivaren har handlat i
strid med lagen eller medverkat i en utredning enligt lagen.

Aven den som for nigon annans rikning anmiler eller patalar att
arbetsgivaren har handlat i strid med lagen eller medverkar i en utredning
omfattas av skyddet.

Repressalier kan ta sig manga skilda uttryck. Det kan rora sig om
handlingar, uttalanden eller underldtenhet som medfor skada eller obehag
for den enskilda eller som ar till nackdel for den enskilda pa sa sitt att
arbetsvillkor eller forhallanden férsdmras pa arbetsplatsen.

6 Arbetsgivarens ansvar

Alla pa en arbetsplats har ansvar for hur vi beméter och pratar med
varandra, men arbetsgivaren har ett sarskilt ansvar for att forebygga,
uppmarksamma och hantera krankande sarbehandling och diskriminering
samt vara tydlig med att det aldrig ar accepterat.



Varje chef har ansvar for att jargong med inslag av krankande attityder,
omdomen eller uttalanden avbryts och inte tillats att fa faste pa
arbetsplatsen. Ulricehamns kommun har som arbetsgivare en utrednings-
och atgardsskyldighet om det dnda skulle ske, det ar inte en privat
angeldgenhet for den som drabbas. Om négon utsétts for krainkande
sarbehandling eller diskriminering har darfor alla chefer pa alla nivaer i
forvaltningen ett ansvar att omedelbart agera. Problemen ska utredas och
atgarder vidtas for att krankningarna ska upphora.

6.1 Forebygga uppkomst av krankande
sarbehandling och diskriminering

En utgangspunkt for att forebygga krankande sarbehandling och
diskriminering &r att arbetsgivaren ser over forhallanden pa arbetsplatsen
inom ramen for organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2023:2) och det
systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS 2023:1). Aven enligt
diskrimineringslagen (2008:567) kap 3 ska arbetsgivare arbeta
forebyggande och med aktiva atgiarder for att motverka diskriminering
genom att lopande undersoka risker, analysera, planera atgarder och folja
upp. Det finns manga olika sitt att undersoka risker i arbetsmiljon, till
exempel genom medarbetarenkat, skyddsrond, riskbedomning infor
forandring av verksamhet samt utredning av tillbud och arbetsskador. Aven
arbetsplatstraffar och det individuella utvecklingssamtalet ar centrala delar
for att undersoka arbetsmiljon och fanga upp signaler pa oonskat beteende i
arbetsgruppen. En 6msesidig dialog kring bemo6tande och upptradande kan
bidra till ett inkluderande klimat och till att motverka krankande
sarbehandling och diskriminering. Varje chef ar ansvarig for att se till att
riktlinjen for krankande sarbehandling och diskriminering ar kand bland
sina medarbetare och det f6ljs upp arligen som en del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Som chef ar det viktigt att vara tydlig i sin ledarroll och uppmuntra tydlig
och oppen kommunikation. Samtliga chefer forvantas vara goda forebilder
som bemoter andra med respekt, aldrig talar illa om nagon och inte heller
accepterar att nagon annan gor det.

Exempel pa forhéllanden i verksamheten som ar viktiga att vara
uppmairksam pa som chef ar konflikter, arbetsbelastning, arbetsfordelning,
forutsittningar for samarbete och konsekvenser av forandringar.

Signaler pa krankande sarbehandling eller diskriminering kan vara:
e samarbetssvarigheter eller personkonflikter
e arbetsklimat som praglas av tryckt stimning

e enjargong eller skimt som alla inte ar bekvima med



¢ hog sjukfranvaro
e hog personalomsittning

¢ minskande effektivitet och produktivitet.
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