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Inledning

Vardprogrammet baseras pd det lokala vardprogrammet for hélso- och sjukvérdpersonal i Sodra
Alvshorg. Innehallet ska utgdra en viktig informationskalla nar det galler beskrivning av palliativ
vard i livets slut for patienter och deras narstaende.

Vardprogrammet Palliativ vard i livets slut for patient och nérstaende har faststallt av:
Vardsamverkansgruppen ReKo Sjuharad, 2006-02-06
Revidering faststalld, 2008-12-01

Kerstin von Sydow
Ordftrande
Vardsamverkan ReKo Sjuharad
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Kapitel 1
- Vard i livets slutskede - en del av palliativ vard

Palliativ vard innebér att det saknas mojligheter att bota den som &r sjuk. Sjukdomsforloppet gar
inte langre att bromsa. | stéllet ges basta méjliga lindrande vard och behandling dar symtom
forebyggs sa langt det ar mojligt. Vard och behandling ska finnas tillganglig for alla som
behdver den, oavsett alder och ska ges utifran den doendes behov och 6nskemal. Den ska kunna
erbjudas vid vard i hemmet, i sérskilt boende eller pa sjukhus. Malet med varden &r att uppna
och uppratthalla basta mojliga livskvalitet.

Symtomlindring

Nar bot inte langre ar mojlig ar syftet med den palliativa varden att ge en god och snabb
symtomlindring. Det innebar inte bara lindring av smarta utan ocksa av andnéd, forvirring,
diarré, forstoppning, illaméaende, klada, hicka m.m. For att kunna ge en god symtomlindring
kravs intresse och engagemang baserat pa kunskap om hur fysiskt, psykiskt, socialt och
andligt/existentiellt lidande kan upptréda och uttryckas. Akuta problem ska snarast
behandlas enligt patientens 6nskemal, men ska lamnas obehandlade om patienten sa dnskar.

Teamarbete

For att den palliativa varden ska fungera utifran den déendes behov kravs samverkan mellan olika
professioner och inte minst mellan olika vardgivare (kommunal halso- och sjukvard, primarvard
och sjukhusvard). Kontinuiteten ar viktig och det bor inte vara for manga personer involverade i
det dagliga vardandet, oavsett var varden sker. Det ar viktigt att alla som vardar ar lyhorda for den
sjukes hela situation och informerar vidare for att hjélpa den déende att leva.

Psykologiskt, andligt och existentiellt stdd

Existentiella fragor handlar om livet, om forvantningarna och besvikelserna, om karleken och
relationerna, om skuld, mening och tro samt om tankar och radslor infér déendet och ddden.
Manga vill i livets slut sammanfatta sitt liv for nagon. Att fa dela sina tankar med nagon som ar
van vid, och tillater, samtal om liv och dod, kan vara ett stod och en mojlighet till att bearbeta
livet.

Narstaendestod

Varden i livets slutskede bygger ofta pa insatser fran narstaende och darfor ar stod och
information till dem en vasentlig del av den palliativa varden. Deras 6nskemal om hur varden
ska bedrivas ar viktigt att beakta, i synnerhet nar den déende har svarigheter att uttrycka
nagon egen uppfattning. De narstaende bor erbjudas mojlighet att bearbeta handelser och
kanslor bade under sjukdomstiden och efter dodsfallet.
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Vardalternativ

Det ar viktigt att den sjuke sjalv, sa langt det ar mojligt, far valja var han eller hon vill vardas
och do. Detta kréver en flexibel organisation med vélutbildad personal som é&r lattillganglig alla
tider pa dygnet, och som vet vilka mojligheter till stod som finns.

Valfrihet forutsatter information om vilka olika alternativ som finns att tillga. Om

den doende onskar fa vard i det egna hemmet eller i ett sarskilt boende, bor halso- och sjukvarden
och socialtjansten kunna bista denna énskan aven med kort varsel. Om den déende vardas pa
sjukhus och inte 6nskar flytta till annan vardform har personen rétt att i livets slut kvarstanna pa
vardavdelningen.

En forutsattning for att kunna valja att stanna i det egna hemmet &r att de behov, krav och
problem som kan uppsta beaktas och att saval den déende som de narstaende kan kéanna sig
trygga. Darfor behdvs tillgang till plats pa korttidsboende/i sarskilt boende eller sa kallad
$ppen retur” pa sjukhus om tillstandet sviktar hos den déende eller om narstaende behdver
vila och aterhimtning. Genom “6ppen retur” till sjukhus sker inldggning direkt pa kind
vardavdelning utan att forst passera sjukhusets akutmottagning. Detta forutsétter en i forvag
tydlig overenskommelse mellan patient och vardgivare i samband med vardplanering.

Vardplanering

For att en person som befinner sig i livets slutskede ska kunna forsékras ett tryggt och vérdigt
omhandertagande maste vardinsatserna samordnas pa ett sa bra sétt som majligt. Planering och
samverkan mellan medicinska, psykologiska och sociala insatser bor ske utifran en noggrant
utarbetad individuell vardplan. Den enskildes dnskemal om fortsatt vard och omsorg utgor
utgangspunkten. Syftet med vardplaneringen &r att skapa en helhetsbild av den sjukes situation
och de insatser denne behdver for att kunna klara sig sa bra som mojligt efter sjukhusvistelsen.
Vid vardplanering deltar férutom den sjuke ansvarig personal fran kommunen, berérd personal
fran sjukhuset och i vissa fall dven fran primarvarden. Det ar en fordel om aven narstaende kan
narvara.

Sjukgymnastik och arbetsterapi

Sjukgymnastiska insatser har stor betydelse for den sjukes livskvalitet och mgjlighet att
bibehalla basta mojliga funktioner. Manga svart sjuka mar bra av nagon form av rorelse. Det &r
ocksa viktigt att forebygga komplikationer som blodpropp, kontrakturer och andningsbesvar.
Sjukgymnasten kan erbjuda flera olika behandlingar vid smarta, andnings- och
cirkulationsbesvar samt svaghet, stelhet och nedsatt kondition.

Arbetsterapi bygger pa grundsynen att manniskan, oavsett om hon ar frisk eller sjuk, ar en aktiv
individ med egna resurser. Det ar darfor viktigt att se till den sjukes behov, dnskemal och att ge
mojlighet till prioritering av vad som for dagen &r betydelsefullt. Arbetsterapeuten kan visa
narstaende hur de kan hjalpa och uppmuntra den sjuke till att i sin egen takt gora det som kanns
meningsfullt. Detta kan vara allt fran att ta sig ur sangen pa morgonen och kla sig, till att kunna ga
pa bio.
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Olika forflyttningstekniker och hjalpmedel kan mojliggora for den sjuke att klara sa mycket som
mojligt sjalv. Hjalpmedel som kan underlatta for den sjuke och for narstaende ar t.ex. duschpall,
toalettforhojning, griptang, rullstol och personlyft.

Kurator

Kuratorn finns pa sjukhus, i de palliativa teamen och pa en del vardcentraler. Kuratorn kan
informera om samhallets stod och resurser vid sjukdom. Kuratorn kan ocksa vara samtalspartner
och stod for sa val den sjuke som familj och narstaende under hela sjukdomstiden, vid livets slut
och for de narstaende efter dodsfallet.

Sjukhuskyrkan

Sjukhuskyrkan finns till for att ge andligt och existentiellt stod till bade den sjuke och
narstaende. | sjukhuskyrkan finns prast och/eller diakon. Kontakt kan tas direkt eller via
personalen dar den sjuke vardas/avlidne vardats. Sjukhuskyrkan kan vid behov formedla kontakt
med andra trossamfund.

Palliativa team

Inom halso- och sjukvérden i Sodra Alvsborg finns tre palliativa team med olika arbetsstt,
stationerade pa Sodra Alvsborgs Sjukhus i Bords respektive Skene samt pa Alingsas lasarett.
De palliativa teamen ér tillgangliga for att kunna ge palliativ specialistvard, vilket innefattat
att i samverkan med den sjuke och vardpersonalen ge stod, symtomlindring och utbildning.
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Kapitel 2
- Kommunikation

Information

En person med formaga till sjalvbestammande bor alltid, fore ndgon annan, fa veta sin
diagnos och det som kan forutsagas om sjukdomens utveckling samt ges mojlighet att delta
i alla behandlingsbeslut. Om den sjuke tillater, bor de narstdende vara med nér information
lamnas. Information till narstaende ar en forutsattning for deras delaktighet. Vid
spraksvarigheter ska auktoriserad tolk erbjudas.

Dialog

Den sjuke har rétt till arlig information - pa ett professionellt sétt och i lagom takt. Det kan
vara svart att aven pa kort sikt forutsaga forloppet av en svar sjukdom. Detta maste lakaren
forklara sa att hans/hennes tvekan inte tolkas som en ovilja mot att ge arliga svar. En svar
sjukdom &r en process, dar symtomen och hélsotillstdndet véxlar allt eftersom sjukdomen
fortskrider. Manga vet eller misstanker att de aldrig mer kan bli friska. Ett undvikande eller
ofullstandigt svar kan da vara varre an sanningen. Den sjuke maste forskonas fran onddig
smarta och angest och fa arliga svar utan att berévas hoppet, for att kunna ordna det som
kanns viktigt i livet.
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Kapitel 3
- Omvardnad i livets slutskede

Varje manniska ar unik och hennes upplevelse av att narma sig doden varierar beroende pa det
liv hon levt och vilka erfarenheter hon har med sig. Den palliativa vardens uppgift ar att hjalpa
henne att leva tills hon dor. Med det menas att erbjuda god vard och mota hennes behov vare
sig de ar av fysisk, psykisk, social eller andlig/existentiell art.

Miljon &r betydelsefull, inte minst for de narstaende. Eget rum ger forutsattning for avskildhet
och ro. Nar varden ges pa annan plats an i hemmet bor det finnas mojlighet att ha personliga
tillhorigheter omkring sig.

En méanniska som &r svart sjuk och déende har inte obegransat med tid och energi. Att
finna en balans mellan vila och aktivitet gor att den doende mar battre och risken for kanslor av
frustration och misslyckande avvarjs.

Ddendet medfor att kropp och utseende fordndras. De flesta upplever det smartsamt att inte
ldngre vara den de varit och dessutom tvingas bli alltmer beroende av andra.
Sjalvbestdmmande och integritet hotas. Att hjélpa den ddende att bevara sitt
méanniskovarde och sin sjélvbild ar en av de viktigaste uppgifterna vid vard i livets
slutskede.

God omvardnad i livets slutskede innebar sallan att ge vétska och naring genom sond eller i
dropp. Sadana beslut fattas av lakare, men fragan bor diskuteras Oppet sa att alla inblandade
far mojlighet att kanna sig delaktiga.

Narvaro och 6mhet ar lika viktigt for en déende som for vem som helst. Formagan att
uppfatta ber6ring &r medfodd och livsviktig och kan vara den enda kontakt som star till buds.

Lastips
= Reoch R. Infér doden: En handbok fér den déende och de anhoériga. Stockholm.
B.Wahlstrom; 1998.

= Soderstrom U. Livets sista tid. Nagra ord om hur var kropp forbereder sig
for att avsluta livet. 2003.
Kan bestallas fran forfattaren via e-postadress u.soderstrom@telia.com
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Kapitel 4
- Stod till narstaende

Narstaende &r en viktig resurs vid vard i livets slutskede, bade for den déende och for
vardpersonalen. Forutsattningen &r att narstaende tidigt far mojlighet att bli involverade i
handelseforloppet, att de ar valinformerade och far stod och majlighet att bearbeta sina egna
reaktioner infor vad som ar pa vag att ske.

Att vara narstaende

Obotlig sjukdom férandrar livet pa ett genomgripande séatt for bade den som blir sjuk och for
dennes narstaende. Sjukdomen paverkar hela familjelivet och satter igang olika processer
aven hos de narstaende. Att vara radd, arg och hjalplos inverkar hammande pa formagan att
kommunicera. Den narstaende bor darfor fa samma information om sjukdomen som den
sjuke, om inte den sjuke motsatter sig det. Detta gor det lattare att tala 6ppet med varandra
om sjukdomen och om sina egna reaktioner. Ibland kan behov finnas av professionell hjélp
for att bearbeta den nya situationen.

Nar barn ar narstaende

Barn &r mycket lyhorda for det kdnslomassiga klimatet i familjen, och speciellt for
foraldrarnas stamningslage. Darfor gar det aldrig att délja for ett barn att nagot
genomgripande och allvarligt upptar deras foraldrar &ven om det inte uttalas i klartext. Barn
marker att foraldrarna inte ar emotionellt tillgangliga som forut, men forstar inte av vilken
orsak. De kanner direkt de kdnsloméssiga laddningarna, men hamnar i ett tomrum om de inte
far hjalp med att begripa sammanhanget och dela upplevelserna. Detta tomrum férmedlar
direkt till barn att de &r fér sma och obetydliga for att fa veta vad som pagar, och undergraver
pa sa satt deras sjalvkansla. Barn skuldbelagger sig sjalva nar de inte vet orsaken till
problemen i familjen.

Det ar ocksa viktigt att barn far mojlighet att behalla kontakten med sin sjuke foralder/ nar-
staende sa langt det ar mojligt.

Personal pa daghem, skola och fritids samt andra betydelsefulla vuxna i barnets omgivning
bor informeras for att de ska kunna lyssna pa och stétta barnet. | vissa fall behover barn en
egen samtalspartner.

Det &r ofta till hjalp for ett barn, dar familjen ar i kris, om de dagliga rutinerna forandras sa
lite som mojligt. Att fortsatta leka med kompisar, ga pa dagis eller i skolan &r ofta av stort
varde. Det hjalper barnet att fa nagon struktur i det kaos som blir naturligt hos en familj i kris.

Lastips
= Wallskédr H. Vad séger jag till barnen? Om att hjélpa barn genom en forélders cancersjukdom.
Cancerfondens informationsbroschyr. Stockholm: Grafisk Press; 2000.

= Ehres U. Din bok ndr mamma eller pappa ar sjuk. Cancerfoéreningen i Stockholm; 1997.
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Narstaendepenning

Narstaendepenning ar en ersattning fran Forsakringskassan, for den som avstar fran
forvarvsarbete for att varda en narstaende person som ar svart sjuk. Bade narstaende och den
sjuke maste omfattas av socialforsakringen.

Till narstaende raknas anhoriga men aven andra som den sjuke har nara relation med som
t.ex. vanner eller grannar. Las mer pa Forsakringskassans webbplats pa adress:
www.forsakringskassan.se

Narstaendestod/Anhorigstod

Kommunen kan besluta om ett kommunalt narstaendestod. Det kan besta av olika former av
saval psykosocialt, praktiskt och som ekonomiskt stod. Nérstaendestod kan beviljas forst efter
en bedomning av vardtagarens behov. Det ar kommunens bistandshandlaggare som kontaktas
for denna bedémning.
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Kapitel 5

- Nar doden narmar sig

Kroppens forberedelse for att avsluta livet

Den som forst forstar att doden ar nara forestaende, ar oftast den sjuke sjalv. Detta skede kan
komma smygande eller hastigt 6ver nagra dagar och karakteriseras av att den déende inte
langre orkar vara uppe, utan blir sangliggande hela dygnet, ofta med langa perioder av
somn/dvala. Hon orkar inte &ta och dricker sparsamt. | detta skede ska alla mediciner, utom de
som lindrar, séttas ut. Liksom varje manniskas liv ar unikt ar varje manniskas dod unik. Malet
ar att endast ge den vard som ger den doende ett vélbefinnande.

Ingen, som inte sjalv vill, ska behova dé ensam. Det bor finnas nagon till hands, och helst nagon
som kéanner den déende. Allt eftersom déden narmar sig forlorar kroppen sin férmaga att reglera
puls, blodtryck och temperatur. Horsel och kénsel finns ofta kvar till slutet!

Lastips
= Soderstrom U. Livets sista tid. Nagra ord om hur var kropp forbereder sig for att avsluta livet;
2003.

Kan bestallas fran forfattaren via e-postadress u.soderstrom@telia.com

= Wallskar H. Att vara narstaende vid livets slut. Cancerfondens informationsbroschyr.
Stockholm: Grafisk Press; 2002.
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Kapitel 6
- Efter dodsfallet

Nar doden intraffat finns ingen bradska. De narstaende ska fa den tid de behover for att

ta avsked. Som regel &r det viktigt for narstaende att se den dode, dels for att fa dodsfallet
bekraftat, dels som hjalp i det fortsatta sorgearbetet. GIom inte barnen! Narstaendes eventuella
onskemal om andaktsstund eller annan religios ritual bor tillgodoses sa langt

det &r mojligt.

Nar den dode gors i ordning kan dven de narstaende hjalpa till, om de sa dnskar. Den ddde kan
ha sina egna klader. Hansyn bor tas till de narstaendes 6nskemal. De kan ocksa vara med vid
Kistlaggning i hemmet.

Eftersamtal

Narstaende bor erbjudas tid for ett uppfoljande samtal med ansvarig personal. Detta kan ske en
tid efter begravningen. Eftersamtalet kan ha betydelse for hur sorgereaktionen utvecklar sig.
Manga ganger har narstaende fragor som de behdver fa svar pa kring sjukdom, behandling,
vardens innehall, sina egna insatser m.m. Om obduktion har skett, &r det den ansvarige lakaren
som meddelar den exakta dodsorsaken.
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Kapitel 7
- Sorg

Varje manniska har sitt eget personliga sétt att uttrycka sin sorg, och séattet varierar mycket
mellan olika manniskor. Inom samma familj kan sorgeprocessen se olika ut hos
familjemedlemmarna aven om alla sérjer samma person. En del grater, andra visar sina kanslor
pa nagot annat satt som kanske inte alls ser ut som sorg. Det viktigaste ar att kanslorna far
uttryckas.

Sorg ar i sig ingen sjukdom, men kan ge sjukdomsliknande symtom. Fysiska reaktioner sdsom
hjartklappning, huvudvark, somnsvarigheter, férstoppning eller diarré &r vanliga liksom
minnesproblem och koncentrationssvarigheter. Att héra den dddes rost, eller fa en plotslig
kansla av den dodes nérvaro &r inte heller ovanligt. Sorgen &r en naturlig och energikrdvande
lakningsprocess som ocksa kan kallas en anpassningsprocess. Dess uppgift ar att bearbeta
forlusten och laka saren. Ingen annan kan vardera sorgen eller har méjlighet att bedéma den
verkliga betydelsen av forlusten.

Sorgeprocessen

Sorgens varaktighet &r mycket varierande for olika personer, men en normal sorg kan ta flera
ar. Sorgearbetet vaxlar mellan ett aktivt sorgearbete och pauser, da inte sorgen utan det vanliga
livet dominerar.

Hela det forsta aret brukar kallas for sorgear, eftersom den sorjande ska igenom alla hogtider,
alla dagar som brukat firas gemensamt och som den sorjande nu & ensam om. Manga sérjande
har en stark och ihdllande ensamhetskansla. Altandet hor till, att g& igenom om och om igen,
vad som sagts och inte sagts, hur det gick till, att leta i tankar och minnen efter den déde. En
vandpunkt i sorgearbetet dr, ndr den sérjande stundtals

kan tanka pa annat och aven borjar engagera sig i andra personer och i sociala aktiviteter. For
de flesta ar det nédvandigt att ha nagon som finns till hands och lyssnar under sorgeprocessen.

Ibland behdver den sorjande professionell krishjalp och samtalsstod. Kontakt kan da tas med
vardcentralen for att fa rad om den hjalp som finns att fa. Pa en del platser anordnar kyrkan
grupper for sorjande. Forsamlingsprasten/diakonen finns ofta tillganglig for samtal. Mojlighet
finns ocksa till samtalskontakt med kurator eller prast pa sjukhuset dar den dode vardats.

Lastips
= Arvidsson-Artman L. Trost - i praktiken. Varberg: Argument forlag; 2002.

» Lundmark,A-K. Sorgens olika ansikten. Ingard: Columbus férlag AB; 2007.

Barns sorg

Barns och ungdomars sorg ar inte riktigt erkénd. Det hander alltfor ofta att de inte far sin
sorg bekraftad och att de darmed lamnas ensamma med sina tankar och ogripbara kanslor. Da
blir det ocksa svart for dem att bearbeta sin sorg.

Sidan 13 av 18



@ PALLIATIV VARD I LIVETS SLUT

Narvardssamverkan DELREGIONALT VARDPROGRAM FOR PATIENT OCH NARSTAENDE

Sédra Alvsborg Dnr: 51-2012
Handlaggare: Nils-Gunnar Framberg

Godkénd av/datum: Styrgrupp nédrvard/2012-05-25 Dokumenttyp: Overenskommelse
Reviderad av/datum: Sakkod: 9
Framtaget av/datum: ReKo Sjuharad/2006-02-06 Antal Bilagor: 0

Barns forstaelse av doden foljer den intellektuella utvecklingen och sker successivt.

De yngre barnen forstar inte att déden ar slutgiltig, och tror darfor att den som détt kan komma
tillbaka, eller att det gar att besoka honom/henne. Det &r latt att missforsta de yngre barnens
reaktioner och uppfatta dem som ett férnekande av det som intréffat. Det &r snarare ett uttryck
for bristande erfarenhet.

Barn, precis som vuxna, tar till sig verkligheten steg for steg och véxlar mellan att férneka
det som hant och acceptera det. Barn behéver om och om igen fa hora att den som dott ar
borta och inte kommer tillbaka. Barnen maste fa veta att den som &r dod inte langre andas,
att hjartat inte slar och att den doda inte kan tanka och inte heller kan kénna ndgon smaérta.
Lat d&ven de sma barnen vara med i gemenskapen kring dodsbadden korta stunder. De &r
aldrig for sma for att vara med. Aven en baby kan vara med - det vaxande barnet kan senare
i livet prata om handelsen och vetskapen att han var med.

Erfarenheter visar att barn inte tar skada av att se den dode eller att vara med pa
begravningen. Att delta i olika ritualer, t.ex. en minnesstund, visning och begravning, som
omgardar ett dodsfall &r till stor hjélp for bade barn och vuxna.

Barn har inneboende resurser och formaga att bearbeta svara forluster. Sorgen maste fa ha sin
tid men livskraften kommer tillbaka. Barn leker ofta dod och begravning efter forlust av en
kar person. Det &r ett sétt att bearbeta forlusten. Vid sorg racker de vuxnas trygghet och
narhet langt. Det ar dock viktigt att vara vaksam pa barnets reaktioner pa oro, angest och
radsla. Professionell hjalp kan bli aktuell i vissa fall.

Lastips
= Dyregrov A. Att ta avsked - ritualer som hjalper barnet genom sorgen. Stockholm: Radda
Barnen; 2002.

= Dyregrov A. Sorg hos barn. En handledning for vuxna. Lund: Studentlitteratur; 2007
=  Gyllensvard G. Stod for barn i sorg. Stockholm: Radda Barnen; 1997.

= Nilsson U. Min farfar och lammen: En berattelse: till barn och féraldrar infor en begravning.
Stockholm: Sveriges Begravningsbyraers forbund; 2001.

= Néar mamma eller pappa eller ndgon annan som du tyckt mycket om har détt. Stockholm:
Svenska foreningen for psykisk halsa. Kan bestéllas fran

www.sfph.se
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Kapitel 8
- Synpunkter och klagomal

Har patient eller narstaende synpunkter pa den vard- och behandling eller det
bemdtande som de fatt genom hélso- och sjukvarden finns olika instanser dit de kan
vénda sig.

Regionen

Vid missndje med sjukvarden, vand er i forsta hand till den som ar verksamhetschef pa
respektive mottagning eller avdelning. Regionen har ocksa en patientnamnd som kan
hjalpa till att 16sa problem som uppstatt vid kontakt med varden. Patientnamnden &r en
fristaende instans mellan patient och vardgivare som kan hjalpa patienten att vanda sig till
ratt myndighet vid klagomal och synpunkter.

Patientnamnden Alingsas, Boras och Skene
Telefon: 033 - 17 48 50

BesOksadress:

Ekenéasgatan, Solhem plan 10, Boras

Postadress:

Patientnamnden Boras

Regionens Hus, Box 1726

507 17 Boras

Webbadress: www.vgregion.se/patientnamnder

Vid synpunkter pa sjukvarden finns mer information pa Vastra Gétalandsregionens webbplats pa
adress www.vgregion.se

Kommunen

Socialnamnden ansvarar for att kommunens vard och omsorg haller god kvalitet. | en del
kommuner finns sarskilda dldreombudsmén eller dldreomsorgsinspektdrer som kan hjélpa till.
Kommunen har medicinskt ansvarig sjukskoterska som kan kontaktas vid klagomal eller
synpunkter. Adress och telefonnummer finns i telefonkatalogen under respektive kommun. Mer
information om kommunerna finns ocksa pa Sveriges Kommuner och Landstings webbplats pa
adress www.skl.se

Det gar dven bra att kontakta regionens Patientnamnd for hjélp vid missntje med varden inom
den kommunala hélso- och sjukvarden. For adress och telefonnummer, se rubrik Regionen ovan.
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Lansstyrelsen

Myndigheten har tillsynsansvar for den sociala omsorgen hos kommunerna och
kontrollerar att verksamheten foljer lagar och riktlinjer. L&nsstyrelsen har
aldreskyddsombud som kan ge rad och stod till den enskilde.

Telefon: 031 - 60 50 00

Postadress:

Lansstyrelsen i Vastra Gétalands 1an

403 40 Goteborg

Webbadress: www.lansstyrelsen.se/vastragotaland

Socialstyrelsen

Myndigheten har tillsynsansvar for den hélso- och sjukvard som bedrivs i kommunerna
samt for regionens sjukvard. Socialstyrelsen ansvarar for primér tillsyn inom respektive
omrade och vakar dver kvaliteten och sakerheten.

Telefon: 075- 247 30 00

Postadress:

Regionala tillsynsenheten
Socialstyrelsen

Vasagatan 45, Box 53148

400 15 Goteborg

Webbadress: www.socialstyrelsen.se

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN)

Namnden behandlar anmélningar fran Socialstyrelsen och privatpersoner. Prévar om
yrkesut6vare inom halso- och sjukvarden gjort sig skyldig till fel i sin yrkesutévning.

Telefon: 08- 508 861 00
Bestksadress:

Teknologgatan 8 C, Stockholm
Postadress:

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
Box 3539

103 69 Stockholm

Webbadress: www.hsan.se
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Kapitel 9
- Patient- och handikapporganisationer

Nedanstaende webbadress innehaller en forteckning éver patient- och
handikapporganisationer som vander sig till personer som drabbats av sjukdom eller
funktionshinder och till deras narstaende. Uppgifterna géller rikstackande organisationer

som inte drivs av kommersiella intressen. Information om lokala féreningar och
avdelningar kan fas genom att kontakta den centrala organisation som anges.

www.1177.se
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Lankforteckning

Myndigheter / motsvarande
= Forsakringskassan
http://www.forsakringskassan.se

= Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
www.hsan.se

= Lé&nsstyrelsen, Vastra Gotalands l&n
www.lansstyrelsen.se/vastragotaland

= Patientniamnder i Sédra Alvsborg
WwWwW.vgregion.se/patienthnamnder

= Socialstyrelsen
www.socialstyrelsen.se

= Sveriges kommuner och landsting, Svenska kommunférbundet och
landstingsforbundet i samverkan
www.skl.se

= Vastra Gotalandsregionen
WwWw.vgregion.se

Lastips

»  Sjukvardsradgivningen.se
Sjukvardsradgivningen SVR AB, som driver webbplatsen, dgs av Sveriges landsting/ regioner
och Apoteket AB i syfte att starka medborgarnas stallning i varden genom att erbjuda palitlig
kunskap och information.
www.1177.se
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