iRy, _ Dokumentnamn:
| ULRICEHAMNS Handliggning vid kundval LOV
278 K

OMMUN Berord verksamhet:
Sektor Vilfird
Upprattad av: Godkand av: Giltigt fran:
LOV-samordnare, handliggare LOV-samordnare 2015-09-15

Rutin for kommunikation till utférare vid kundval
Hur ansluts nya kunder?

Nir den enskilde ans6kt om hjilp med serviceinsatser och/eller insatser vid personlig omvardnad
eller Daglig verksamhet LSS/dagverksamhet SoL. inom FN och fitt detta beviljat av handliggare
ska den enskilde/brukaren vilja utforare.

Stad

e Brukaren erhaller ett ”Virdeintyg stad” alternativt ”Viardeintyg stid FBH” som anger
omfattningen av stidningen och ska 6verlimnas till vald utférare. Den enskilde kontaktar
sjalv vald utforare.

e Nir brukaren och utféraren kommit 6verens om startdatum fyller utférarna i
”Redovisningsblankett f6r service- och stidinsatser”,

e De foretag som ar anslutna till kommunens verksamhetssystem for sjilva in uppgifterna i
systemet.

Service och personlig omvardnad

e Vid ans6kan om insatser for personlig omvardnad meddelar handliggaren den valda
utféraren, via meddelandehanteringen 1 kommunens verksamhetssystem, att uppdrag
finns att hamta i systemet.

e F6r de utforare som inte har behérighet till kommunens verksamhetssystem

(serviceforetag) sker Gverlimnande av uppdrag via personlig kontakt eller faxmeddelande.

Daglig verksamhet LSS /dagverksamhet SoL inom FN (inte att forvixlas med dagverksamhet
inom AO)

e Vid ans6kan om Daglig verksamhet LSS/dagverksamhet SoL. beviljas insats och
brukaren viljer utforare.

e Handlidggare kontaktar vald utférare och 6verlimnande av uppdrag sker via personlig
kontakt eller faxmeddelande. Viljer brukaren daglig verksamhet som utfors av
kommunen, Tingslyckan med flera, skickas uppdraget via Treserva och enhetschef
verkstiller.
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Bekriftelse angdende mottagande av uppdrag

Utforaren aterkopplar till handliggaren snarast dock senast nastkommande dag att bestillning

angiende omvardnadsinsatser, setviceinsatser eller daglig verksamhet/dagverksamhet, férutom

stid har mottagits.

Handliggarna invintar bekriftelse via verksamhetssystemet, personlig kontakt eller via fax.

Start av insats

Vid omvardnadsinsatser ska utféraren paborja dessa snarast, dock senast inom 48 timmar.
Serviceinsatser ska pabdrjas inom sju dagar efter mottagande av bestillning.

Utférare som har tillgang till verksamhetssystemet fyller i verkstallighetsdatum férutom
vid stid och skickar meddelande till handliaggarna om att beslutet dr verkstéllt fran och

med datum xxx.

De utférare som inte har tillgang till verksamhetssystemet skickar meddelande till
handliggaren angaende vilket datum insatsen pabdrtjats och handliggaren ligger in
verkstillighetsdatum.

Forindring av insatser

Insatsen hos brukaren kan forindras. Brukaren kan fa utékad eller minskad insatstid, flytta eller

avsluta insatsen. Vid forindring av insatser ansOker/avslutar brukaren hos handliaggaren.

Vid stadinsats ansvarar brukaren for kontakten med utforare och meddelar
forindringarna av insatsen.

Nir stidinsats avslutas kommer brukaren och utféraren 6verens om avslutningsdatum for
tjansten och utforaren skickar in ”"Redovisningsblankett for service och stidinsatser” till

kommunen via mail.

Nir insatsen 6kar eller minskar ska utforaren fylla i och skicka in nytt startdatum pa
”Redovisningsblankett f6r service och stidinsatser”, om denne inte har tillgang till
verksamhetssystemet.

”Redovisningsblankett f6r service och stidinsatser” skickas dven da en brukare flyttar
eller avlider. Mojligheten finns att handlaggaren informerar utféraren av stidinsatserna att
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brukaren avlidit. "Redovisningsblankett f6r service och stidinsatser” ska dven skickas in
om meddelandet kommer frin kommunen.

Vid omvirdnadsinsatser och serviceinsatser, forutom stad, sker kommunikationen via
verksamhetssystemet for de utforare som har tillgang till detta

Ovrigt ansvar handliggarna

Handliggaren ansvarar for att “informationsmappen” delas ut till nya brukare, samt limnar
information om utférare vid omval.

Vid aktivt val — utlimnad valblankett ska inkomma fran brukaren. Antecknas i Treserva som
inkommen handling.

Val av utférare - registreras i Treserva under “notering” Hindelse ”Val av utférare LOV”
alternativt ”Omval utférare LOV

Icke val— Utforare tilldelas utefter turordningslista av respektive insatser; service, omwdirdnad, stid

Dokumentnamn Forvaringsplats Ansvar Arkiveringstid/gallring
Kundval LOV Treserva Handlaggare Enligt kommunens
journalsystem gallringsregler
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