Resultat av brukarenkat -
Funktionsnedsattning 2017




Bakgrund

« SKL har i samverkan med kommuner och specialister tagit fram enkatunderlaget och
utgar fran Lagen (1993:387) om vard stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

* De insatser som ges enligt LSS syftar till att framja delaktighet | samhallet och
jamlikhet i levnadsvillkor. Ett mal ar att de personer som har insatser enligt LSS ska
kunna ’leva som alla andra”.

» Det dvergripande kvalitetsbegreppet for de insatser som ges inom LSS ar ’goda
livsvillkor”. Andra kvalitetskriterier ar sjalvbestammande, inflytande, integritet,
delaktighet, tillganglighet, helhetssyn och kontinuitet.



Syfte, metod och material

Syftet med undersdkningen var att fa brukarens uppfattning kring ett antal
kvalitetsindikatorer.

Denna undersdkning ar den forsta brukarundersékningen i Ulricehamns kommun och har
genomfdrts med hjalp av ett enkatverktyg, Pict-O-Stat Light

| verktyget ar det mojligt att anvanda pictogrambilder till fragorna samt att anvanda
inspelat tal som presenterar fragorna.

En ansvarig person har samordnat undersokningen och frageassistenter har utsetts for
att verka som ett stod for de svarande pa de olika enheterna.



Malgrupper

 Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

 Personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom eller

» Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av stod eller service.



Frageformular

Fragorna i formularet avser att belysa tre fragor:

o Sjalvbestammande

* Trygghet
« BemoOtande



Svarsfrekvens och bortfall

Tabell 1. Svarsfrekvens och bortfall

-
38 personer 24 63,1

32 personer 21 65,6
19 personer 7y 36,8
58 personer 3 5,2
60 personer 26 43,3

25 personer 11 44,0




Konsfordelning bland dem som besvarat
undersokningen

I e S
- 56,52 43,48 0
- 57,14 38,10 4,76
- 14,29 85,71 0
t

- 46,15 53,85 0
- 18,18 72,73 9,09




Boenden med sarskild service SoL

Inkluderar Solrosvagen, Stockrosvagen, Hemrydsgatan, Jonkdpingsvagen

Boenden med sarskild service 2017

Brukarbedémning boende sarskild service Sol - trygg med personal, andel (%)

Brukarbedémning boende sarskild service Sol - trivsel, andel (%)

Brukarbedémning boende sarskild service Sol - ratt stod, andel (%)

Brukarbeddmning boende sarskild service Sol - personalens omtanke, andel (%)

Brukarbeddmning boende sarskild service SoL - personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%)

Brukarbeddmning boende sarskild service SoL - méjlighet att framfora synpunkter och klagomal, andel
(%)

Brukarbedémning boende sarskild service Sol - inflytande, andel (%)

Brukarbedémning boende sarskild service Sol - aldrig radd fér ndgot hemma, andel (%)
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Gruppbostader LSS

Inkluderar Markuslyckedreven, Karslatt, Nillas Vag, Fallornavagen, Tamarksgatan,
Wallengvistvagen

Gruppbostader LSS 2017

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - trygg med personal, andel (%)
Brukarbedémning gruppbostad LSS - trivsel, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS - ratt stod, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS - personalens omtanke, andel (%)
Brukarbedémning gruppbostad LSS - personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%)
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - inflytande, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - aldrig radd for nagot hemma, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - mojlighet att framféra synpunkter och klagomal, andel (%)
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Daglig verksamhet LSS

Inkluderar Fallorna, Tingslyckan, Foretagsgrupperna

Daglig verksamhet LSS 2017

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - verksamheten ar viktig for brukaren, andel (%)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - mdjlighet att framfora synpunkter och klagomal, andel (%)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - trygg med personal, andel (%)
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - trivsel, andel (%)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - ratt stod, andel (%)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - personalen pratar sa brukaren forstar, andel (%)
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Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - aldrig radd fér nagot pa daglig verksamhet, andel (%)
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Sysselsattning SoL

Inkluderar Bas 36:an

Sysselsattning Sol

Brukarbeddmning sysselsattning Sol - verksamheten viktig for brukaren, andel (%)

Brukarbeddmning sysselsattning Sol - trygg med personal, andel (%)
Brukarbedémning sysselsattning Sol - trivsel, andel (%)
Brukarbedémning sysselsattning Sol - ratt stod, andel (%)

Brukarbedémning sysselsattning Sol - personalens omtanke, andel (%)

Brukarbeddmning sysselsattning SoL - mojlighet att framfora synpunkter och klagomal, andel (%)

Brukarbeddmning sysselsattning Sol - inflytande, andel (%)
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Brukarbedémning sysselsattning Sol - aldrig radd for nagot pa din sysselsattning, andel (%)
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Forbattringsarbete

« Aterkoppling ges till brukare per enhet
« Varje enhet far del av sina resultat for analys och atgarder

« Forbattringsarbetet kommer att delges brukarna i brukarrad pa enheten
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