Kommunens kvalitet i
korthet

Kommunens kvalitet i korthet, KKiK, ar ett sitt
att mita en kommuns kvalitet och effektivitet
ijamforelse med andra. Det som mits ska ha

en tydlig koppling till den service som du som
kommuninvénare mots av. Undersokningen
genomfors av Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Under 2017 har ca 260 av 290 kommuner
deltagit i KKiK. Ulricehamns kommun ar med
for femte gangen. Resultatet av undersokningen
kommer att anvindas som underlag i kommunens
arbete med att stiandigt forbéttra sin service.

Arligen undersoks kommunens kvalitet ur fem
perspektiv: tillganglighet, trygghetsaspekter,
delaktighet och kommunens information, effektivitet
och kommunen som samhallsutvecklare.

Inom 11 av matten placerar sig Ulricehamns
kommun bland de 25 procent bésta
kommunerna i Sverige, hiar ar nagra av dem:

»  Hur stor andel av de som erbjudits plats inom
forskoleverksamheten har fatt plats pa onskat
placeringsdatum?

o Vilket resultat nar elever i arskurs 6 i
kommunen?

« Andelen elever som fullf6ljer
gymnasieutbildningen i kommunen.

»  Andel brukare som &r ganska/mycket ngjda med
sin hemtjéanst (% ).

e Hur stor ar andelen inkdpta ekologiska
livsmedel?

Exempel pa matt dir Ulricehamns kommun
ligger ligre din genomsnittet ér:

e Hur lang ar vantetiden i snitt for att fa plats pa
ett dldreboende fran ansokan till erbjudande om
plats?

»  Hur stor andel av medborgarna som skickar
in en enkel fraga via e-post far svar inom tva
arbetsdagar?

e Vad ger foretagarna for sammanfattande
omdome om kommunens service for foretagen?

For att ge en snabb och enkel 6verblick 6ver hur
resultaten utvecklats under de fem ar kommunen
varit med i KKiK, har resultaten for varje matt, delats
upp med trendpilar farglagda i gront, gult eller rott.

En trendpil i gron farg innebar att
Ulricehamns kommun ar bland de
25 procent basta kommunerna i landet.

Gul trendpil innebar att kommunen ar
bland de 50 procent av kommunerna
som ligger i mitten.

Rod trendpil innebar att Ulricehamns
kommun ar bland de 25 procent
samsta kommunerna i landet.
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TILLGANGLIGHET

Hur stor andel av medborgarna som skickar in en
enkel fraga via e-post far svar inom tva arbetsdagar?
(%)

Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med
kommunen via telefon far ett direkt svar pa en enkel
fraga?

Hur stor andel av medborgarna uppfattar att de far
ett gott bemotande nar de via telefon stallt en
enkel fraga till kommunen?

Hur manga timmar/vecka har huvudbiblioteket,
simhallen och atervinningsstationen dppet utdver
tiden 08-17 pa vardagar?

Hur stor del av de som erbjuds plats inom

forskoleverksamheten har fatt plats pa onskat
placeringsdatum?

Hur lang &r vantetiden fér dem som inte fatt plats for
sitt barn inom forskoleverksamheten pa

onskat placeringsdatum?

Hur lang &r vantetiden i snitt for att fa plats pa ett
aldreboende fran ansdkan till erbjudan om

plats?

Hur lang &r handlaggningstiden i snitt for att fa
ekonomiskt bistand vid nybesok?

TRYGGHETSASPEKTER

Hur manga olika vardare besoker en &ldre person,
med hemtjanst under en 14-dagarsperiod?

Hur manga barn per personal ar det i kommunens
forskolor (planerad)?

DELAKTIGHET OCH KOMMUNENS
INFORMATION

Hur god ar kommunens webbinformation till
medborgarna?

Hur val mojliggor kommunen for sina medborgare att
delta i kommunens utveckling?

EFFEKTIVITET

Vad ar kostnaden for ett inskrivet barn i forskolan?

c Vilket resultat nar elever i arskurs 6 i kommunen?

Vilket resultat nar elever i arskurs 3 i kommunen i de
nationella proven?
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Andel behdriga elever till nagot nationellt program pa
gymnasiet.
Kostnad per betygspoang.

Andel elever som fullfoljer gymnasieutbildningen i
kommunen inom 4 ar.

Kostnad per elev i ett gymnasieprogram.
Vilka kvalitetsaspekter finns inom sarskilt boende?
Vad kostar en plats i kommunens sarskilda boende?

Andelen brukare som ar ganska/mycket nojda med sitt
sarskilda boende.

Vilket omsorgs- och serviceutbud har hemtjanst
finansierad av kommunen? (ej matt 2015)

Vad &r kostnaden per vardtagare inom hemtjansten i
kommunen?

Andelen brukare som ar ganska/mycket nojda med sin
hemtjanst.

Vilka kvalitetsaspekter finns inom LSS grupp- och
serviceboende?

Andelen ungdomar som inte kommit tillbaka ett ar efter
avslutad insats/utredning.

KOMMUNEN SOM
SAMHALLSUTVECKLARE

Andelen forvarvsarbetare i kommunen.

Hur stor del av befolkningen far forsorjningsstod?

Hur manga nya foretag har startats per 1000 invanare i
kommunen?

Vad ger foretagarna for sammanfattande omdome om
foretagsklimatet i kommunen?

Hur hogt ar sjukpenningtalet bland kommunens
invanare?

Hur effektiv ar kommunens hantering och atervinning av
hushallsavfall?

Hur stor ar kommunorganisationens andel miljobilar av
totala antalet bilar?

Hur stor ar andelen inkopta ekologiska livsmedel?



