Valda revisorer 2016-03-17
Ulricehamns kommun

Kommunstyrelsen
For kdnnedom:
Kommunfullméktiges presidium

Granskning av rutiner kring intern kontroll

Vi bifogar revisionsrapporten ”Granskning av rutiner kring intern kontroll”.
I rapporten gors bedomningar och det lamnas rekommendationer.

Vi anser att i rapporten ldmnade rekommendationer skall beaktas.

V1 noterar att kommunens arbete med att utveckla den interna kontrollen utfors strukturerat
och att implementering av processen dnnu inte fullt ut 4r genomford.
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Lars-Erik Josefson
Ordforande
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Inledning och bakgrund

KPMG har pd uppdrag av Ulricehamns kommuns revisorer granskat arbetet med den interna
kontrollen i Ulricehamns kommun. Uppdraget ingér i revisionsplanen for 4r 2015 och ir del av den
arliga granskningen.

For att kommunens revisorer ska kunna uttala sig om den interna kontrollen ir tillricklig ska
kommunens arbete med intern kontroll vara aktivt, strukturerat och integrerat i den l5pande
verksamheten. Med intern kontroll avses att det finns systematiskt ordnade kontroller som pa rimlig
niva sikerstiller att verksamheten lever upp till uppsatta mél, att informationen om verksamheten
och den finansiella rapporteringen ir tillforlitlig samt att regler och riktlinjer efterlevs.

Revisorernas granskning av intern kontroll omfattar bade hur den interna kontrollen #r uppbyggd
och hur den fungerar i praktiken. Det innebir en verifiering av internkontrollarbetet i form av att
bland annat granska att det finns dokumenterade riskanalyser och internkontrollplaner samt att
uppfdljning och rapportering av den interna kontrollen sker i enlighet med faststilld process.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen 4r att sikerstélla att kommunstyrelsen fullgdr sitt vergripande ansvar for
kommunens interna kontroll och att det finns ett fungerade internkontrollarbete i respektive nimnd.

Vi har dérfor granskat:

e Att det kommungemensamma reglementet for internkontroll anpassats till nuvarande
organisation och att den process for internkontroll som ledningen faststllt uppdaterats och
anpassats till kommunens regelverk

e Att kommunstyrelsen och ndmnderna arbetar med internkontroll i enlighet med det
kommungemensamma regelverket

e Att kommunstyrelsen och ndmnderna utifran en riskanalys identifierat och dokumenterat
visentliga kontroller

e Att vésentliga kontroller genomf6rts och dokumenterats samt att avvikelser hanterats och
atgérdats

e Att aterrapportering av den interna kontrollen sker i enlighet med rutiner som faststillts i
kommunens styrdokument

Avgrinsning

Granskningen avser 2015 ars arbete med intern kontroll i Ulricehamns kommun, exklusive de
kommunala bolagen.
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Revisionskriterier

Revisionskriterier dr de bedomningsgrunder och bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna i denna granskning har framst utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap 7 §
e Regler for internkontroll inom Ulricehamns kommun

Ansvarig nimnd/styrelse

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och nimnderna.

Metod

Granskningen har genomfbrts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument
¢ Intervju med kommunens utvecklingsstrateg som ansvarar for internkontrollprocessen

Rapporten ir faktaavstimd av kommunens utvecklingsstrateg.
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Styrdokument

Regler for internkontroll

Kommunfullmiktige i Ulricehamns kommun antog 2015-05-28 *’Regler for internkontroll”. De nya
reglerna for internkontroll har anpassats efter kommunens nuvarande organisation och giller for
den kommunala verksamheten i sin helhet samt for de bolag déir kommunens Agarandel uppgar till
minst 50 %. Reglerna finns tillgéingliga i forfattningshandboken p4 kommunens hemsida.

Kommunens regler for internkontroll utgér frin kommunallagens 6 kap 7§ om styrelsens och
némndernas ansvar for den interna kontrollen samt fran ramverket COSO (The Committe of the
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission).

Syftet med reglerna dr att sikerstilla att kommunen uppritthaller en tillfredsstillande intern
kontroll s3 att mélen uppns, dvs. att verksamheten 4r indamalsenlig och kostnadseffektiv, att den
finansiella rapporteringen och informationen om verksamheten ir tillforlitlig samt att kommunen
efterlever lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Reglerna for internkontroll innehéller en vergripande struktur avseende ansvar och roller,
upprittande av internkontrollplan samt uppf6ljning och rapportering av internkontrollarbetet.

Processen for internkontroll

Som komplement till “Regler for internkontroll” har kommunstyrelsens forvaltning arbetat fram en
processbeskrivning, “Process for internkontroll”. Process for internkontroll godkindes av
kommunchefen 2015-06-01.

Syftet med processbeskrivningen 4r att skapa ett enhetligt arbetssitt och en tydlighet i
ansvarsfragan kring internkontrollarbetet. Det omfattar rutiner for hur kommunen ska arbeta med
riskanalys, internkontrollplan, uppfSljning samt &terrapportering av resultatet fran den interna
kontrollen till kommunstyrelsen.

Processen innehéller forslag pa riskomraden och fragestillningar som ska vara till stéd vid arbetet
med att kartldgga vilka risker som finns inom verksamheterna. Vi noterar att dessa inkluderar
kontroller inom alla COSOs riskomraden, dvs., strategiska, finansiella och operativa risker samt
risker for att lagar inte efterlevs. Vid arbetet med riskanalyser bedoms identifierade risker utifréan
sannolikhet och konsekvens. I riskanalysen anvinds en skala fran 1 till 6 dir risken bedoms dels
utifran hur stor sannolikheten &r for att det ska intréffa, dels vad konsekvensen blir om det intriffar.

Baserat pa riskanalysen identifieras visentliga kontroller for verksamheten. Riskanalysen och
kontrollerna dokumenteras i det IT-baserade styr- och ledningssystemet Stratsys. Kontrollerna
sammanstélls i en internkontrollplan och uppf6ljning av I8pande kontroller dokumenteras i

systemet.
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Kommunens arbete med intern kontroll

Uppfoljning av intern kontroll 2014

Internkontrollplanen for 2014 omfattade 14 kontroller som sammanstilldes i en rapport. I rapporten
redogdrs for varje kontrollmoment och det framgér vem som &r ansvarig for uppfoljning och
rapportering. Uppfoljningen genomfordes i slutet av 2014 och i bérjan av 2015 och dokumenterades
dérefter i internkontrollplanen. I enlighet med kommunens regler for intern kontroll rapporterades
resultatet frdn uppf6ljningen av den interna kontrollen i en bilaga till rsredovisningen 2014.

Uppf6ljningsrapporten innehaller resultatet for varje kontroll, dock framgér inte alltid vilka
avvikelser som noterats eller nir och hur atgérder ska vidtas.

Av béide reglerna om intern kontroll och processen for intern kontroll framgar att
uppfoljningsrapporten dven ska Sverldmnas till kommunens revisorer. Uppf6ljningen av intern
kontroll 2014 har inte 6verldmnats till kommunens revisorer.

Genomfort arbete intern kontroll 2015

Kommunstyrelsen antog 2015-05-07 en internkontrollplan for 2015 som baserats pa en riskanalys.
I processen for intern kontroll framgar att det 4r kommunstyrelsens ansvar att se till att den interna
kontrollen ér tillrdcklig samt att kommunens verksamhet bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstillande
sitt. Detta giller &ven ndmnder och bolag samt ansvariga chefer inom olika nivaer i kommunen.

Faststilld internkontrollplan for 2015 avser kommunstyrelsen och riskanalysen har genomforts av
kommunledningen. Internkontrollplanen omfattar inte kommunens &vriga nimnder och bolag. Det
innebdr att reglerna for internkontroll inte har implementerats fullt ut i kommunen under 2015.

Fokusomraden i 2015 &rs internkontrollplan &r ekonomi, kansli, personal/lon och planberedskap.
Internkontrollplanen innehaller kontroller avseende strategiska, finansiella, operativa risker samt
en kontroll kopplat till risken for att lagar inte foljs. Identifierade risker har dokumenterats i Stratsys
och genomforda kontroller kommer att dokumenteras i systemet. Eftersom uppfoljning av
genomforda kontroller inte registrerats vid granskningstillféllet framgar det inte hur avvikelser och
atgdrder kommer att dokumenteras i systemet for 2015.

Resultatet kommer att sammanstéllas i en rapport som ska avrapporteras till kommunstyrelsen
respektive kommunfullméktige och bifogas kommunens arsredovisning 2015.

Intern kontroll infor 2016

Kommunens bolag, sektorer, funktioner och nigra verksamheter har pabérjat internkontrollarbetet
for 2016 i enlighet med processen. Det innebr att totalt 16 riskanalyser genomforts under ledning
av kommunens utvecklingsstrateg och att internkontrollplaner for 2016 upprittats. Planen &r att
ytterligare cirka 15 verksamheter och nimnder ska genomfora riskanalyser under 2016 for att sedan
kunna uppritta internkontrollplaner infor 2017.
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Sammanfattande bedomning och rekommendationer

Kommunens regler och processbeskrivning for arbetet med internkontroll har anpassats efter
kommunens organisation. Dokumenterade rutiner och processer fér den interna kontrollen har
faststillts under 2015 och arbetet med internkontroll har startat p4 kommunledningsnivan. Det har
inte framkommit att nagra ytterligare styrdokument for intern kontroll har upprittats.

Kommunens regler och process for internkontroll har inte implementerats fullt ut i kommunens
ndmnder, sektorer och verksamheter under 2015. Var bedémning 4r darfor att kommunens arbete
med att utveckla processen for intern kontroll pagér men att kommunstyrelsen dnda tagit ett
overgripande ansvar for att langsiktigt sékerstélla en tillfredsstéillande intern kontroll i kommunen.

Enligt kommunens process for internkontroll ska riskanalyser och bedémningar goras inom
kommunens samtliga ndmnder, sektorer och verksamheter. Dessa riskanalyser ska mynna ut i en
internkontrollplan dar uppfoljning och rapportering dokumenteras i Stratsys. Var bedémning ar att
arbetet under verksamhetsaret 2015 endast omfattat att kommunéovergripande identifiera risker och
dokumentera riskanalys, internkontrollplan samt uppf6ljning av kontroller.

Identifierade forbéttringsomraden/rekommendationer for kommunstyrelsens arbete med intern
kontroll 4r foljande:

e Attsdkerstilla att arbetet fortsitter enligt plan med att implementera regler och process for
intern kontroll s& att samtliga ndmnder, sektorer och verksamheter blir involverade i
processen.

e Att sdkerstilla att genomférda kontroller dokumenteras och att uppf6ljningen av
kontrollerna registreras i systemet Stratsys. Detta for att sdkerstélla att arbetet med intern
kontroll dokumenteras och rapporteras i enlighet med kommunens rutin och process samt
att avvikelser hanteras och atgarder vidtas.

Sammantaget dr var bedomning att kommunstyrelsen genom faststillda styrdokument uppréttat en

fungerande struktur for att sékerstélla den interna kontrollen och att det pégér ett arbete med att
implementera processen for intern kontroll i kommunens alla verksamheter.

Datum som ovan

KPMG AB
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Auktoriserad revisor och Certifierad kommunal revisor
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