Valda revisorer 2018-11-09
Ulricehamns kommun

Individngmnden
For kdnnedom:
Kommunfullméktiges presidium och kommunstyrelsen

Granskning av ej verkstillda beslut enligt socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS)

Vi bifogar revisionsrapporten ”Sammanstéllning av ej verkstéillda beslut” samt bilaga.

Granskningen beskriver kommunens foljsamhet till beslutade riktlinjer och géllande
lagstiftning nér beviljade bistand eller insatser inom rubricerade omraden ej har verkstllts.

Vi har fatt vara revisionsfragor besvarade. I rapporten ldmnas rekommendationer. Vi foreslar
individndmnden att de rekommendationer som ldmnas i rapporten genomfors.

Foljande rekommendationer ldmnas till individndmnden:
e se Over formerna for sammanstéllning av statistikrapporter som tillstélls nimnden
e se §ver mojligheterna att kunna sérskilja antalet rapporterade ej verkstéllda beslut fran
enskilda individdrenden samt se dver mojligheten att kunna fo6lja enskilda drenden

I den bilaga som lagts till rapporten visas pa mojligheter att f6lja enskilda individdrenden
Over tid.

Vi erbjuder kommunstyrelsen och individndmnden varsin redovisning av rapporten.
For valda revisorer
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Sammanstallning av ej verkstdllda beslut 03-10-18

Till: Kommunrevisionen, Ulricehamns kommun

Sammanfattning

Vi har av Ulricehamns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska atgérder med anledning
av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) fr.o.m. 1 juli 2016 t.o.m. 1 juli 2018. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2018.

Barn, unga, aldre och personer med funktionsnedsattning far inte alltid den hjélp och det stéd
som de har lagstadgad ratt till. Kommunens socialndmnd, i Ulricehamns kommun
individndmnden, ar skyldig att rapportera om en beviljad insats inte verkstéllts inom tre
manader. Ndamnden ska rapportera till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, om beviljat
bistand enligt SoL och insatser enligt LSS inte har verkstéllts tre manader efter beslut.
Namnden ska aven rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre
manader.

Om ett beslut inte verkstéllts inom tre manader ska kommunerna rapportera detta till IVO.
Kommunerna rapporterar kvartalsvis. Om IVO bedémer att den enskilde har fatt vanta oskaligt
lange pa att ett beslut ska verkstallas kan myndigheten anséka om utdémande av en sarskild
avgift hos férvaltningsratten.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att géra en samlad redovisning av
kommunens ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS.

Utifran de iakttagelser som gjorts i granskningen samt efter analys av resultatet &r den samlade
bedémningen att kommunens styrning och uppféljning éver processen fran fattat LSS och SoL
beslut till verkstallighet i huvudsak ar andamalsenlig och tiliférlitlig.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi ndmnden att:
- se over formerna fér sammanstallning av statistikrapporter som tillstalls nAmnden

- se over mojligheterna att kunna sarskilja antalet rapporterade ej verkstallda beslut fran
enskilda individarenden samt se éver méjligheten att kunna félja enskilda &renden

Uppdrag och lagstiftning

Socialtjanstlagen (SolL)" &r en ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma verksamheten
utifran lokala forutsattningar och behov. | lagen anges bland annat att den som sjélv inte kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand for sin
forsorjning och for sin livsféring i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en
skalig levnadsniva. Bistandet ska ocksa utformas sa att det starker individens majligheter att
leva ett sjalvstandigt liv.

Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)? &r en rattighetslag som syftar till
att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet fér personer som tillhér
nagon av de tre i lagen beskrivna personkretsarna. Den som omfattas av lagen ska tillférsakras
goda levnadsvillkor. LSS inskranker inte rattigheter som en enskild person kan ha enligt annan

1 Socialtjanstlag (2001:453)
2 L ag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade
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lakttagelser

Sammanstaliningen baseras pa antalet LSS- och Sol-beslut som rapporterats som ej
verkstallda till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Kommunens individnamnd ar skyldig
att anmala till IVO om en beviljad insats inte verkstéllts inom tre manader.

Granskningen visar att kommunen under den aktuella tidsperioden (1 juli 2016-1 juli 2018) har
67 rapporteringar (30 @renden) géllande ej verkstéllda beslut. Antalet rapporteringar speglar
inte antalet faktiska beslut som ej verkstéllts inom tre manader da ett &rende kan rapporteras
flera ganger (till dess att det verkstalls).

Av de 30 arendena tillhér 16 LSS och 14 av dem SoL. Flest beslut rapporterades forsta kvartal
2017.

Inom ramen fér LSS ror fem handelser beslut om kontaktperson, sex handelser beslut om
bostad (bostad for vuxna eller bostad med sarskild service) och tre handelser avser beslut om
korttidsvistelse.

Inom ramen for SoL rér sex handelser beslut om hemtjanst, tva handelser beslut om avilésning
i hemmet och tva handelser rér beslut om permanent bostad.

De vanligaste orsakerna till varfér besluten inte har verkstallts ar brist pa boende och att den
enskilde tackar nej till ett erbjudande.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi ndAmnden att:
- se over formerna fér sammanstallning av statistikrapporter som tillstélls ndAmnden

- se over mojligheterna att kunna sarskilja antalet rapporterade ej verkstallda beslut fran
enskilda individarenden samt se 6ver méjligheten att kunna félja enskilda arenden

2018-10-03

KPMG AB

Jesper Wigh Kudret Asci
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