Kommunens kvalitet i
korthet

Kommunens kvalitet i korthet, KKiK, ar ett satt
att mita en kommuns kvalitet och effektivitet i
jamforelse med andra. Det som maéts ska ha en
tydlig koppling till den service som du som
kommuninvénare mots av. Undersokningen
genomfors av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Under 2018 har cirka 260 av
290 kommuner deltagit i KKiK. Ulricehamns
kommun har deltagit sedan 2013. Resultatet av
undersokningen kommer att anvindas som
underlag i kommunens arbete med att stindigt
forbéttra sin service.

Fran och med 2018 dr KKiK indelade i tre
matomréden: Barn och unga, Stéd och omsorg,
Samhalle och miljo.

Till 2018 har ocksa 17 av de ordinarie
nyckeltalen ersatts med nya nyckeltal eller
forandrats sa att jamforelser med tidigare ar
blir svara att gora.

Inom nio av matten placerar sig
Ulricehamns kommun bland de 25%
bdasta kommunerna i Sverige, har ar
nagra av dem:

e Hur stor andel av de som erbjudits
plats inom forskoleverksamheten har
fatt plats pa onskat placeringsdatum?

e Eleveridk 6 med lagst betyget E i
matematik, kommunala skolor, andel
(%).

e FEj ateraktualiserade personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod, andel (%).

e Brukarbeddmning hemtjanst
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%).

e Ekologiska livsmedel i kommunens
verksamhet under hela aret enligt
Ekomatcentrum, andel (%).

Exempel pa matt dar Ulricehamns
kommun ligger ligre dn genomsnittet
ar:

e Eleveri k. 9 som ar behoriga till
yrkesprogram, kommunala skolor,
andel (%).

e Vintetid i antal dagar fran ansokan till
beslut inom f6rsorjningsstod,
medelvirde.

e Foretagsklimat enligt OJ (Insikt) -
Totalt, NKI.

For att ge en snabb och enkel 6verblick 6ver
hur Ulricechamns kommun resultaten
utvecklats under sedan 2013, har resultaten for
varje métt, delats upp med trendpilar farglagda
i gront, gult eller rott

En trendpil i gron farg innebar att

Ulricehamns kommun ar bland de 25
% basta kommunerna i landet

Gul trendpil innebar att kommunen
ar bland de 50 % av kommunerna som
ligger i mitten.

Rod trendpil innebar att Ulricehamns

kommun ar bland de 25 % samsta
kommunerna i landet
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Plats pa forskola pa énskat placeringsdatum,
andel barn (%)

Elever i ak 6 med lagst betyget E i
matematik, kommunala skolor, andel (%).
Nytt nyckeltal 2018.

Kostnad forskola, kr/inskrivet barn.

Kostnad grundskola F-9 hemkommun,
kr/elev. Nytt nyckeltal 2018.

Inskrivna barn per arsarbetare i forskolan,
antal.

Elever i ak 9: Jag kanner mig trygg i skolan,
positiva svar, andel (%).

Elever i ak 3 som deltagit i alla delprov som
klarat alla delprov for amnesprovet i
svenska inkl. svenska som andrasprak,
kommunala skolor, andel (%). Nytt nyckeltal
2018.

Kostnad gymnasieskola hemkommun,
kr/elev.

Gymnasieelever med examen inom 4 ar,
kommunala gymnasieskolor, andel (%). Nytt
nyckeltal 2018.

Elever i ak 9: Jag ar n6jd med min skola som
helhet, positiva svar, andel (%).

Elever i ak. 9 som ar behériga till
yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%).
Nytt nyckeltal 2018.
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Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv.
Nytt nyckeltal 2018.

Véntetid i antal dagar fran beslut till insats
avseende boende enl. LSS § 9.9,
medelvarde. Nytt nyckeltal 2018.

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+. Nytt
nyckeltal 2018.

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg -
helhetssyn, andel (%).

Ej ateraktualiserade personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod, andel (%). Nytt nyckeltal
2018.

Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL,
LSS, SFB), minus ersattning fran FK enl SFB,
kr/inv. Nytt nyckeltal 2018.

Brukarbedomning sarskilt boende
aldreomsorg - helhetssyn, andel (%).

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar,
medelvarde.

Kvalitetsaspekter LSS grupp- och
serviceboende, andel (%) av maxpoang.

Brukarbedomning daglig verksamhet LSS -
inflytande, andel (%). Nytt nyckeltal 2018.

Vantetid i antal dagar fran ansékningsdatum
till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende, medelvarde.

Kvalitetsaspekter sarskilt boende
aldreomsorg, andel (%) av maxpoang.

Vantetid i antal dagar fran ansokan till
beslut inom forsorjningsstod, medelvarde.

Forbattrad situation efter kontakt med
socialtjanst, andel (%). Nytt nyckeltal 2018.
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Andel som far svar pa e-post inom en dag
(%). (Ny matmetod fran och med 2018.)

Ekologiska livsmedel i kommunens
verksamhet under hela aret enligt
Ekomatcentrum, andel (%). (2018 ars
uppgifter publiceras i Kolada varen 2019. |
januari 2019 ar det 2017 ars uppgifter som
visas) Nytt nyckeltal 2018.

Andel som tar kontakt med kommunen via
telefon som far ett direkt svar pa en enkel
fraga (%).

Gott bemotande vid kontakt med
kommunen, andel av maxpoang (%).

Valdeltagande i senaste kommunalvalet. (%)

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
borjat arbeta eller studerat, andel (%). Nytt
nyckeltal 2018.

Lamnat etableringsuppdraget och borjat
arbeta eller studera (status efter 90 dagar),
andel (%). Nytt nyckeltal 2018.

Hushallsavfall som samlats in for
materialatervinning, inkl. biologisk
behandling, andel (%).

Oppethallande huvudbiblioteket,
timmar/vecka. Nytt nyckeltal 2018.

Miljobilar av personbilar och latta lastbilar
enl MFS, %. OBS! Annan matmetod fran
2015. (Materialet ar kompletterat for
kommuner som anvander operationell
leasing.)

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI.
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