ULRICEHAMN
KOMMUN

Checklista for analys och utredning av intern avvikelse, nr

Bilaga 2, till Rutin for avvikelsehantering

Analysen ska ge svar pa
e Vad har hint?
e  Varfor har det hant?

e Hur férhindras en upprepning?

Anvind varfor-darfor metoden for att utreda bakomliggande orsak. For varje steg stiller ni frigan
“Varfor?” och svarar “Darfor att ...” upprepade ganger tills den bakomliggande orsaken ar identifierad.
Fréga efter orsaker i den egna verksamheten, men ocksé efter orsaker hogre upp i organisationen. Se
exempel sid.2

VA RANAE?.....neeeeieeeee ettt sttt et r et s sa et e s a e et et ee e st st e e e sesne et e e e rennes
VarfOr RANAE AEL2......coueimiiieieenieeeee ettt ettt ettt e ae sttt e e e st emees esesmeenensensesaees
DEATTOT AL ..eeuteiieeeeetee ettt ettt bt et et et e s b e et et et et e eatea b et et e e bt eabenbe et e be bt eut et ebeebeeneeneens
VATTOT ...ttt ettt bt ettt s b bttt et e ettt she e bt aeeat e e e bt e be et et estesaeeneene
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Bakomliggande orsak finns oftast inom nedanstaende omraden, markera vilken:

O

Bristande rutin/rutin saknas
Bristande f6ljsambhet till rutin
Bristande dokumentation
Brister i boendemilj6/narmiljo
Handlaggning/planering
Kommunikation/information
Kompetens/bemanning/

Organisation/arbetsmiljo

O O O O O 0 0o O

Teknik, utrustning, hjalpmedel/apparatur



Bedo6m allvarlighetsgrad och sannolikhet for upprepning enligt matris i rutinen for
avvikelsehantering!!!

Vilka forbattringsatgirder planeras, behovs handlingsplan?

Atgird Ansvar Nir

Enhetschef dokumenterar/registrerar analysen i avvikelsen och avslutar nar atgarderna ar genomforda

Exempel pa varfor-darfor- metoden

Ex. pa risk for vrdskada — Brukaren f6ll nér han satte sig pa rollatorn.

Varfor — for att rollatorn rullade undan

Darfor att — bromsen tog inte

Varfor — for att dacken var slitna

Darfor att — brukaren alltid bromsar nar hen gar
Varfor — for att brukaren tycker rollatorn rullar for fort

Bakomliggande orsak finns inom ”teknik, utrustning, apparatur”
Kan bakomliggande orsak elimineras? Ja genom att montera sldpbroms och utbilda/informera om vikten av
att folja rutin for medicintekniska produkter.

Ex. pé risk for virdskada — Patient fir inte hela sin likemedelsdos som ordinerat.

Varfor — for att delegerad personal inte laste hela ordinationslistan.

Darfor att — personalen trodde att hen visste vad som skulle ges till patient.

Varfor — det har varit samma mediciner lange och personen hade inte uppfattat ndgon information om
medicindndringar

Darfor att — personalen inte f6ljt rutin att 1asa information fran sjukskoterska.

Bakomliggande orsak finns inom “procedurer, rutiner och riktlinjer”.
Kan bakomliggande orsak elimineras? Ja genom att utbilda/informera om rutinen for 1dkemedelshantering
och information frén sjukskoterska.

Ex. pa risk for missforhallande — Brukare 6ppnar inte dérren vid planerat hembesok. Upptacks forst efter ett
dygn att brukaren ligger pé golvet.

Varfor — personal trodde att brukaren var bortrest eller valde att inte 6ppna.

Darfor att — personal visste inte att det fanns en rutin att agera om brukaren inte 6ppnade.

Varfér — personalen var nyanstalld och rutinen hade inte gatts igenom vid introduktion

Ddrfor att — rutinen var inte med pé checklistan 6ver rutiner som ska gas igenom vid introduktion.

Bakomliggande orsak &r bristande foljsamhet till ” procedurer, rutiner och riktlinjer”
Kan bakomliggande orsak elimineras? Ja genom att revidera checklistan som anvinds vid introduktion. .




