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Manual for dokumentation av avvikelseutredning i Treserva

Bilaga 1 till overgripande rutin for avvikelsehantering

Ga in i Treserva, valj Genvagar/Avvikelsehantering/Mina avvikelser.

Du kan da vilja att fa upp alla dina avvikelser eller soka en specifik avvikelse

A Mina avvikelser Q S0k avvikelse E Dokumentera ﬁ Skriv ut Skapa meddelande ﬂ Skapa Bevakning

Nir du valt avvikelse klicka pa Oppna lingst ut till hoger och du kan borja dokumentera din
utredning.

1. Om du vill lagga till ndgot i Informationen i de olika rutorna klicka pa pennan under
respektive ruta och klicka sen pa Spara langst ner till hoger i fonstret.

2. Kryssaide alternativ som du i din utredning kommit fram till gillande
- Orsak/orsaker till hindelsen
- Konsekvens/konsekvenser for patienten/brukaren/klienten
- Om information om hindelsen getts till patienten/brukaren/klienten eller
anhorig/narstiende. Om du klickar pa pennan nedanfor kan du komplettera med
t.ex vem som ar informerad.

3. Klicka sen pé Spara langst ner till hoger i fonstret.

4. Klicka pa Nasta eller ga direkt till fliken Bedoma langst upp i menyn.

Den hir fliken ar till for att kategorisera hiandelsen gillande:

- sannolikhet for upprepning och allvarlighetsgrad, se mall,
- inom vilket lagrum hindelsen intraffat,
- involverad personal kan anges men da maste forst enhet viljas dven i denna flik.



Klicka sen pa Spara langst ner till hoger i fonstret. Klicka pa Nasta eller g& direkt till fliken

Atgirda lingst upp i menyn. /

Vilj atgarder du vidtagit eller planerar att vidta samt kryssa i datum for dessa. Klicka pa
Spara. Forst darefter kan du lagga till text till atgarderna genom att klicka pa Pennan och sen
klicka pa Spara.

Om inte atgiarderna vidtas med en gang sa ange ett datum néar atgiarderna ska vara
genomforda. Du kan skapa en bevakning och fG en padminnelse genom att klicka pa:

A Winaavvikelser Q sok avvikelse  [B) Dokumentera  # Skriv ut skapa meddelande £ Skapa Bevakning

Dar vdljer du datum for bevakning/paminnelse. Du kan ocksa vdlja annan person dr du
sjalv som ska bevaka.

Nar du utfort atgarden klickar du i rutan Utfort och vill du lagga till text sa klicka pa Pennan,
sen Spara.

Klicka sen pa Nasta eller ga direkt till fliken Folja upp langst upp i menyn.

Har ska du dokumentera nar planerade atgarder ar vidtagna och ange vilket resultat de fatt.

Darefter avslutar du avvikelsen genom att klicka pa Slutfor analys.

Avbryt Spara Foregaende Slutfor analys



