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Rutin for avvikelsehantering inom sektor valfard

Avvikelsehanteringen ar en del i det systematiska kvalitetsarbetet och rutinen syftar till att upptacka
och forebygga risk for vardskador, missférhallanden eller andra kvalitetsbrister.

Det ar viktigt att hitta grundorsaken till varfor en avvikelse intraffat for att kunna vidta effektiva

forbattringsatgarder sa att handelsen inte upprepas. Det ar viktigt att inte fokusera pa vem som gjort
fel, utan pa orsak och vilka kvalitetsforbattringar som behovs.

Utredningen gors enligt beskriven process. Arbetssattet ska leda till att verksamheten utvecklas,
forhindra att liknande handelser hander igen samt att verksamheten drivs pa ett patient- och
rattssakert satt med god kvalitet.

Vad ar en avvikelse?

En icke forvantad handelse eller risk for handelse som medfort eller skulle kunna medféra negativa
konsekvenser for brukare/patient. Handelser och incidenter som inte direkt &r kopplade till ndgon
brukare/patient men som indikerar brister i verksamheten ska ocksa rapporteras.

Definitioner av vardskada, missférhallande och kvalitetsbrister:

e Vardskada/risk for vardskada - halso- och sjukvard
Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata atgarder hade vidtagits inom halso- och sjukvarden. En allvarlig vardskada ar:

- bestdende och inte ringa, eller

- har lett till att patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.
Kan leda till anmdlan enligt lex Maria.

e Missforhallande/risk for missforhallande - socialtjanst
Utforda handlingar eller handlingar som underlatits att utféra och som innebar eller har inneburit ett
hot mot eller har medfort konsekvenser for den enskildes

- liv,

- sakerhet,

- fysiska eller psykiska halsa.
Kan leda till anmdlan enligt lex Sarah.

¢ Andra kvalitetsbrister
Handelser och incidenter som inte direkt dr kopplade till nagon brukare eller patient men som
indikerar brister i verksamheten ska ocksa rapporteras, t.ex teknik som inte fungerar eller ar
bristfallig, brister i underhall av t.ex grundutrustning eller annan allman utrustning.

1



Exempel pa handelser som ska rapporteras;

Fall/risk for fall.

Brister i lakemedelshantering.

Otydliga ordinationslistor/signeringsunderlag.

Vardrelaterade infektioner eller trycksar uppkomna i var egen verksamhet.
Utebliven, fordrojd eller felaktigt utford bedémning, behandling, traning.

Felaktig anvandning eller underhall av medicintekniska produkter/teknisk utrustning.
Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Brister i dokumentation, information eller rapportering.

Brister i handlaggning, ex ta emot ansdkan, utredning, handlaggningstid, uppféljning.
Brister i utforande av omsorg eller beviljade insatser.

Fysiska overgrepp t.ex, slag, nyp eller hardhant handlag

Psykiska overgrepp t.ex. bestraffningar, trakasserier, krankande bemdtande.
Ekonomiska dvergrepp t.ex stold av pengar eller andra dgodelar.

Sexuella 6vergrepp t.ex fysiska overgrepp, sexuella anspelningar, dvergrepp via internet.

Ansvar

All personal som fullgor uppgifter inom socialtjéinsten, LSS eller hilso- och sjukvarden

har rapporteringsskyldighet vid avvikande handelser, rapporteringsskyldigheten galler alla
anstallda, uppdragstagare, praktikanter och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

Enhetschef

ska informera nyanstalld personal om rutinen fér avvikelsehantering

ska regelbundet ga igenom enhetens avvikelser i Treserva och paborja utredning.

har huvudansvar fér utredningen och samverkar med berérd personal/team/chef.
planerar och forbereder regelbundna analysmoéten fér analys och bedémning.
dokumenterar och avslutar utredningen i Treserva.

Kontaktar MAS/MAR eller verksamhetschef vid allvarlig eller risk for allvarlig vardskada,
missforhallande eller annan kvalitetsbrist.

Legitimerad personal

ska regelbundet lasa i Treserva vilka avvikelser som intraffat pa de enheter man har patient-
eller rehabiliteringsansvar for.

bedémer om omedelbara atgarder behover vidtas for de avvikelser som berdr halso- och
sjukvard och dokumenterar i avvikelsen att man last och ev. vidtagit atgarder,

forbereder sig till analysmote utifran information fran enhetschef.

Kontaktar MAS/MAR eller verksamhetschef vid allvarlig eller risk for allvarlig vardskada, eller
annan kvalitetsbrist



System for rapportering

Interna avvikelser
Interna avvikelser dr de som uppkommer inom den egna verksamheten och rapporteras i
verksamhetssystemet Treserva, se manual, bilaga 1.

Externa avvikelser
e Avvikelser gallande brister mellan kommunen och andra vardgivare rapporteras i MedControl
som ar Vastra Gotalandsregionens avvikelsesystem, SITHS kort kravs. Lank via “mina lankar”
pa i-natet, alt i Treserva under omrade Avvikelse i Ndrvardssamverkan.

e Dosapotek registreras av sjukskoterska pa Blankett - avvikelse doslakemedel. Skickas digitalt
direkt till dosapotek, kopia till MAS.

e Medicintekniska produkter Blankett - anmalan Lakemedelsverket-1VO. Skickas till MAR/ MAS.

e Sjukresor/Visttrafik Klagomal/synpunkter skickas till synpunkt.anrop@vasttrafik.se

Process for avvikelsehantering
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Uppmarksamma/identifiera

All personal &r skyldig att rapportera avvikelser inom vard, omsorg och myndighetsutévning.

Atgarda, rapportera, dokumentera

Den som uppmarksammar handelsen ska;

Vidta omedelbara atgarder for brukaren/patientens valmaende och hilsa.

Ta de kontakter som behovs, t.ex. chef, sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut.
Fylla i avvikelserapporten i Treserva, se manual, bilaga 1.

e Informera brukare/patient/narstdende om hdndelsen och att avvikelserapport skrivs.

Hindelsen ska dokumenteras i patientens/brukarens patientjournal och/eller SoL/LSS-journal.
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https://www.apoteket.se/vard-foretag/blanketter/apodos/avvikelseanmalan/
https://lakemedelsverket.se/upload/om-lakemedelsverket/blanketter/PDF/Anmalan_om-negativa_handelser.pdf
mailto:synpunkt.anrop@vasttrafik.se

Utreda, bedoma och analysera

Enhetschef ska snarast paborja utredning av hdandelsen i samverkan med berérd personal, se
checklista, bilaga 2.

Pa varje enhet ska regelbundna méten hallas dar avvikelser hanteras, utreds och atgardas.

Den enhetschef som fatt avvikelsen till sig ansvarar for att ta kontakt om annan enhetschef ar
berord. | dialog avgdrs vem som ska ansvara for avvikelsen.

Viktigt ar att den som eventuellt varit inblandad i handelsen involveras och medverkar i utredningen.
Utredningen ska ge svar p3;

e Vad har hant?
e  Varfor har det hant?

e Hur forhindras en upprepning?

For att kunna vidta ratt atgarder for att férhindra liknande handelser ar det viktigt att analysera
bakomliggande orsaker. Ett enkelt satt ar varfér-ddrfér-metoden, se bilaga 2.

Analysera och ange vilken/vilka de bakomliggande orsaken/orsakerna r. Bedém allvarlighetsgrad
och risk for upprepning enligt matris nedan.

Orange och rott = ger indikation for stallningstagande till fordjupad hdandelseanalys och anmalan
enligt lex Maria eller lex Sarah.

ALLVARLIGHETSGRAD
Katastrofal (4) Betydande (3) _Mattlig (2) Mindre (1)
Dodsfall/ bestédende stor Bestdende mattlig Overgéende Obehag eller obetydlig

SANNOLIKHET funk.nedsattning* funk.nedsattning* funk.nedsattning* skada

Mycket stor (4) (dagligen) 16 12 8 4

Stor (3) (varje vecka) 12 9 6

Liten (2) (varje manad) 8 6 4

Mycket liten (1)(7/4r eller 4

mer sillan)

*Funktionsnedséttningen kan vara sensorisk, motorisk, fysiologisk, intellektuell eller psykologisk

Vid allvarlig eller risk for allvarlig vardskada kontaktas omgaende MAS som beslutar och ansvarar for
fordjupad utredning enligt lex Maria, se sarskild rutin.

Vid allvarligt eller risk for allvarligt missférhallande kontaktas omgaende berérd verksamhetschef
eller MAS som beslutar och ansvarar for fordjupad utredning enligt lex Sarah, se sarskild rutin.

Atgarda

Analys och identifierade orsaker ligger till grund for forbattringsatgarder. Atgarderna kan vara pa
individniva, enhetsniva eller verksamhetsovergripande. Vid behov upprattas en handlingsplan dar
ansvariga utses.



Folja upp/aterkoppling

Enhetschef/verksamhetschef ansvarar for:

att folja upp avvikelserapporter och de forbattringsatgarder som planerats och vidtagits,

att i sin verksamhet sprida kunskap om handelser och dess konsekvenser, i syfte att bidra till
larande och 6kad patientsidkerhet,

att till resp. ledningsgrupp lyfta allvarligare avvikelser som kan bidra till forbattringsarbete i
verksamheten.

MAS/MAR ansvarar for:

att systematiskt och fortléopande initiera forbattringsatgarder utifran overgripande analys av
avvikelser och sakra verksamhetens kvalitet,

att folja upp avvikelserapporteringen pa évergripande niva, ssmmanstallning och
rapportering till ndmnd sker en gang per ar,

att hantera avvikelser i Narvardssamverkan.

Bilagor

Bilaga 1: Manual for registrering/dokumentation i Treserva

Bilaga 2: Checklista for analys av avvikelse
Bilaga 3: Forklaring av inom vilket omrade/kategori avvikelsen intraffat

Lagstiftning/regelverk

Halso- och sjukvardslagen, HSL (2017:30)

Socialtjanstlagen (2001.453) enligt 14 kap.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade enligt24 a-g §§,
SFS 2010:430 Lag om &ndring i lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade

Patientsdkerhetslagen 2010:659

HSLF-FS 2017:40, foreskrifter och allmanna rad om vardgivarens systematiska
patientsdkerhetsarbete.

HSLF-FS 2017:41, foreskrifter om anmalan av hdandelser som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada (lex Maria).

SOSFS 2011:9, foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

SKR: Handbok for risk- och handelseanalys inom individ och familjeomsorg

SKR: Handbok Risk och hdandelseanalys inom patientsdkerhet



https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-733-7.pdf?issuusl=ignore
https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-237-9.pdf?issuusl=ignore

