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BEHOVSUTREDNING 2021-2023
MILJO- OCH BYGGNAMNDEN, byggenheten

1 Inledning

Kommunens befolkningsokning kraver 6kade resurser for att kunna sikerstalla god service,
radgivning och korta handldggningstider. For byggenhetens del finns dven stadgat i lag
granser for hur lang handlaggningstiden far vara, 6verskrids denna reduceras ersiattningen
succesivt for att efter ett antal veckor bli 0 kr, vilket far en direkt effekt pa mojligheten att
finansiera verksamheten pa sikt.

Det ar lampligt att det hos tillstands- och tillsynsmyndigheter finns en utredning om
handlaggnings- och tillsynsbehovet for myndighetens hela ansvarsomréde enligt plan- och
bygglagen. Behovsutredningen avser en tid om tre ar. Utredningen ska ses 6ver vid behov och
minst en gang varje ar. Kravet pa behovsutredning dterfinns inte som ett uttryckligt krav i
plan- och bygglagen men bedoms vara ett lampligt planerings- och styrdokument f6r miljo-
och byggniamndens ansvarsomrade. Det ar viktigt att myndigheten dven beskriver behovet i
ovrig for att askadliggora vilka resurser som krivs for att leva upp till den lagstiftning som
finns inom hela miljo- och byggnamndens ansvaromrade.

Denna utredning visar beraknat behov for byggenhetens arbete inom plan- och bygglagens
omrade. I utredningen ingar en bedomning av vilka resurser som kravs for att svara upp mot
kraven pa en kompetent och effektiv myndighetsutovning samt ett rattssikert och enhetligt
myndighetsarbete. Aven konsekvenserna av om en fullgod verksamhet inte kan uppritthéllas

lyfts.

Behovsutredningen faststalls av miljo- och byggnamnden, vilken sedan delger
behovsutredningen och dskar medel av kommunstyrelsen som har budgetansvaret for
verksamheten. Behovsutredningen ska sedan ligga till grund for tillsynsplan som kopplas till
verksamhetsplanen for byggenheten for 2021 med utblick mot 2023.

2 Utredningen

Behovsutredning omfattar till storsta delen en uppskattad méngd ansokningar, anmélningar,
klagomal och remisser eftersom det i forvag inte gar att veta hur stort detta behov blir under
de kommande aren. Den innefattar dven ett antal 6ppna tillsynsdrenden som maste hanteras,
samt en uppskattning av det behov av tillsyn som skulle behovas. En svarighet i
behovsutredningen ar att en stor del av tillsynsarbetet dr handelsestyrt. Storre hiandelser som
intraffar kan snabbt omkullkasta de uppskattade behoven. Ett omfattande klagomalsdrende
med flera inblandade, dr sidant som kan behova prioriteras och kan da ta mycket tid i
ansprak. Dessutom kan oforutsedda, tillkommande uppdrag och annat paverka
verksamheten under aret. Ytterligare en faktor som paverkar ar det 6kade antalet
detaljplaner som det arbetas med och dir byggenheten behover vara en del for att bidra till
att planerna blir andamalsenliga och tydliga att tillampa fér medborgare och vid
bygglovshandlaggningen.
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Total tillgdnglig tid per heltidstjanst har bestamts till 1500 timmar/ar, efter det att avdrag
gjorts for semester, sjukdagar och annan typ av franvaro. Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) anger tillganglig arbetstid till mellan 1350 och 1450 timmar. SKR anger 1000 timmar
som forslag i sin modell for risk- och resursbaserad taxa for miljofarlig verksamhet och
halsoskydd. Ulricehamns kommun har bestamt tillsynstiden till 1100 timmar, dvs

100 timmar mer an vad SKR foreslar, for handldggning och 1500 timmar for administrativa
uppgifter.

Négon tidsattning for bygg har inte tagits fram utan utgédngspunkterna for miljotillsyn har
anvants. Ovrig tid har avsatts till lednings- och 6vergripande arbete, koordination samt
handlaggarnas administrativa tid. Slutligen sammanstills det totala behovet och jamfors med
tillgangliga resurser, vilket sedan ligger till grund for kommande prioriteringar samt darefter
pafoljande tillsynsplan och planering.

3 Verksamhet

3.1 Handlaggning

3.1.1 Verksamhetsbeskrivning

Bra service, god kommunikation, likabehandling och rattssdkerhet ar ledord i
handlaggningen. Inom ramen for handlaggningsavsnittet behandlas samtliga ansokningar
om bygglov, forhandsbesked samt de inom milj6- och byggndmndens verksamhetsomrade
forekommande anmalningsarenden.

Har omfattas samtliga moment fran inkommit drende till beslut, t ex rddgivning,
bedomningar, utredning, kommunicering, sammanstallning av information samt
beslutsfattande, pa delegation eller i naimnd. Inom ramen for handlaggning omfattas har
aven inspektorernas arbete med t ex platsbesok, startbesked och slutbesked.

3.2 Tillsyn enligt plan- och bygglagen

3.2.1 Verksamhetsbeskrivning

Bra service, god kommunikation, likabehandling och rattssakerhet ar ledord i tillsynsarbetet.
Tillsynen kan delas in i olika skeden som kréver olika resurser. Information till allmanhet
kan ses som en proaktiv del av tillsynsarbetet.

Milj6- och byggnamnden ansvarar for bevakning av att den byggda miljon ar saker, tillgdnglig
och anviandbar for alla. Den byggda miljon ska dven skotas och underhallas enligt
samhallskraven. Misstiankta forseelser ska utredas och forseelser inom tillsynsomradet ska
innebara pafoljder och rattas till. Tillsynsomradet omfattar allméanna platser och publika
lokaler, byggnadsverk och tomter, installationsanldggningar, sdsom ventilation och
hissar/portar samt tillstandspliktiga atgarder.
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Exempel pa miljo- och byggnamndens tillsyn:

e Enlovpliktig/ anméalningspliktig dtgard ar paborjad utan startbesked eller tagen i
bruk utan slutbesked.

e En atgird strider mot beviljat lov.
e En atgird strider mot négot tekniskt egenskapskrav.
e Motordrivna anordningar i byggnadsverk inte kontrolleras.

e Ventilationssystem inte kontrolleras pa foreskrivet sitt, obligatorisk
ventilationskontroll (OVK).

3.3 Samhallsplanering

3.3.1 Verksamhetsbeskrivning
Arbetet innebar bl a att delta vid samhallsplanering och bidra med kunskap inom de egna
kompetensomradena for att forsoka sikerstilla ett gott underlag.

Det innebir bl a deltagande i samhaéllsplaneringsarbete, dir vi ger vara fragor en
framtradande plats och paverkar samhallsplaneringen. Foretradare fran miljé och bygg
deltar aktivt i kommunens arbete med detaljplaner, 6versiktsplaner och annan Gvergripande
planering.

Byggenheten ska tillimpa detaljplanerna i sin handlaggning av bygglovsarenden och det ar
darfor viktigt att planerna bli &ndamaélsenliga, utifrdn kommunens 6nskan gillande omradet,
samt enkelhet i att forsta syfte med de olika planbestimmelserna. Detta skulle kunna
utvecklas ytterligare med en an titare kontakt mellan byggenhetens handlaggare och
planenhetens.

4 Administration

4.1 Verksamhetsbeskrivning

Administration ar ett viktigt omrade som beror alla medarbetare i det dagliga arbetet. Det ar
viktigt med dokumenterade rutiner och en tydlig arbetsfordelning for att det administrativa
arbetet ska kunna fungera sa bra som majligt. Dokumentation av vad drendehanteringen
kraver av personal och administrativt stod ger en bra utgédngspunkt till en behovsutredning.

Okande krav p4 kommunikation i irendehantering samt olika rapporteringsskyldigheter ar
nagra av faktorerna som kraver en vil fungerande och effektiv administration, liksom ett
arbete i riktning mot mer kvalitetssdkrad myndighetsutévning. Tillgang till en effektiv
administration ar viktig och paverkar tiden som kan avsattas for till exempel handlaggning
och det operativa tillsynsarbetet.

Det nya drendehanteringssystemet Vision kommer fortsatt att kriava resurser for utveckling,
dar en ny nimndmodul ar planerad, vilken forhoppningsvis tas i drift under 2019.
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Mer administrativt arbete kan komma att laggas 6ver fran handlaggare till administrationen
vilket pa sikt kan innebara att tiden som handlaggare och inspektorer i dag lagger pa
administration kan minskas och i stéllet 1aggas pa handlaggning och operativa arbetet. Den
administration som tillhor sjilva tillsynen och drendehanteringen sdisom kommunikation,
planering av besok och att besvara fragor mm relaterat till &renden eller sakomraden
kommer dock till stor del att ligga kvar pa handlaggarna tills vidare.

5 Resursbehov

5.1 Inledning

Tiden avser beridknat behov av tidsatgang i drenden for en god radgivning och service samt
ett rattssikert, effektivt, utvecklande och kvalitetssikrat resultat av miljo- och byggnamndens
myndighetsutévning inom byggenhetens ansvarsomréade. Antal drenden ar baserat pa ett
snitt mellan inkomna och beslutade drenden 2018- 2019, samt under perioden januari —
mars 2020, men dven arenden som inte ar beslutade men har inneburit en arbetsinsats for
byggenheten.

Handlédggare ca 1100 timmar/ar, administration ca 1500 timmar/person och ar.

5.2 Budgeterade resurser

I budget for 2020 ar 12,5 arsarbetskrafter berdknade. I denna ingar en systemforvaltare, 4
administratorer samt 5 handlaggare och 2,5 inspektorer. I tid blir det 6000 timmar for
administration och 8250 timmar f6r handlidggning, inkluderat inspektorerna.

5.3 Beraknat behov

Arbetsuppgift Handlaggning Admin Antal Handlaggning Admin
tim/drende tim/drende drenden

TILLSTAND

Forhandsbesked 14 4 20 280 8o

Lovskede enkla 6 4 155 930 620

Lovskede normala 14 6 155 2170 930

Lovskede

komplicerade 35 1 50 1750 550

};\(}l?;%l?lligg_gning 4850 2100

Bygg enkla 5 2,5 162 810 405

Bygg normala 15 5 162 2430 810

Bygg komplicerade 40 9 20 800 180

Tidatgang

handl. - - - 4040 1395

byggskede
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Anmadlan 3 1,5 80 240 120
Attefall, enkla 4 2 13 52 26
Attefall, normala 6 2 7 42 14

Tidatgang .

anmélan 334 .

. . . Antal . . .

TILLSYN Handldggning Admin objekt Handlaggning Admin

tim/obj tim/obj tim/ar tim/ar

Ventilation 0,1 0,25 1900 190 475

Hissar/portar 0,5 0,5 182 91 91

Allméanna

platser 0,4 0,2 455 182 91

Pagaende

0,2 0,1 100 20 10
byggarb.

Byggnadsverk 0] 0] 26600 120 o]

tomter

Utredning 10 127 1270 635

Ingripande 35 25 875 225

Total tidsatgang

tillsynsarbete 1527

RADGIVNING Han.dla%gare Admln(:ilrklzfsemce) Ins:pekotor

tim/ar tim/ar tim/ar

Mote 360 40 200

Telefon 480 200 200

Epostfragor 480 200 200

Tidsatgang radgivning/ar 440 600

Ovrigt arbete (tim/ar) Lov Bygg Adm

Namnd/presidie 115 0] 364

Fysisk planering (DP, OP, kart) 532 0

Verksamhetsutveckling 525

Summa ovrigt arbete 647 o 889

I nedanstiende tabell ssmmanstélls resursbehov relaterat till budgeterade resurser och med
balanssammanstéllningar.

Nedanstéende behov baseras pé att hélla verksamheten i fas med nyinkomna drenden men
inte for att kunna hantera den skuld med oavslutade byggarenden och tillsynsarenden som
finns.
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. I.I}.I'iittade g;ilfsttt:ge BehoY av
Omrade Resursbehov fdnster, st h enligt > | Balans y.tferhgare
enligt budget budget tjdnster, st
Bygglovhandlaggare 7097 4,5 4950 -2147 2,0
Byggnadsinspektor 4974 3 3300 -1674 1,5
Tillsynshandlaggare o) o -2748 2,5
Eg:::ll}ﬁg_gare 14819 755 8250 -4857 6,0
Administration 6591 4 6000 -591 0,4
Systemforvaltning 1 1500 0 0
Totalt 220910 12,5 6.4

De behov som framgar ovan beridknas kunna finansieras till ca 50 % med intikter, vilket
innebar 1 920 tkr for de 6,4 tjansterna.

Tittar man tillbaka pa det resursbehov som framstilldes infor 2020 sa ligger behoven pa
nagot hogre niva, for att kunna bedriva en verksamhet med god service och bra
kommunikation samt en enhetlig, rittssdker och effektiv handlaggning och tillsyn.
Anledningen ar att Ulricechamns kommun ar i en mycket expansiv fas och ménga detaljplaner
fardigstalls, vilket innebdr ménga nya ansokningar om bygglov. Redan i ar 2020 ser vi en
avsevard okning jamfort med forra aret. Nivan ligger under perioden januari till och med
mars over det antal arenden som kom in under samma period 2018 da enheten hade ansvar
for tvd kommuner. Enheten har dessutom 6kade ambitioner vad géller en 6kad service till
vara kunder, bade internt inom kommunen och externt gentemot vara kunder och
fastighetsiagare, samt vad giller kvalitet pa handlaggning och tillsyn, enhetlighet och
rattssdkerhet.

6 Konsekvenser vid bristande resurser

For byggenhetens del finns stadgat i lag, granser for hur 1ang handlaggningstiden far vara,
overskrids denna reduceras ersiattningen succesivt for att efter ett antal veckor bli o kr, vilket
far en direkt effekt pa mojligheten att finansiera verksamheten pa sikt.

Service gentemot kund kan péaverkas negativt vad géller handlaggningstider och svarstider,
vilket kan riskera att leda till att nya verksamhetsutovare viljer att forlagga sin verksamhet i
andra kommuner. De 6vergripande konsekvenserna vid bristande resurser ar att det kan bli
svart att uppfylla kraven pa likabehandling och rattssikerhet vid handlaggning och 6vrig
arendehantering, tillsynsarbete kan behova prioriteras bort, aven sddant som ar
forfattningsstadgat.

Historiskt har foljden blivit att oaktsamma byggherrar och fastighetsigare kan fortsétta
misskota sig under dratal utan konsekvenser. Skotsamma far darigenom samma behandling
som vardslosa konkurrenter och mélen likabehandling, kundfokus och rittssakerhet uppfylls
inte.

Kontroll och uppfoljning har inte kunnat utforas under en langre tid i enlighet med faststallt
behov och en tillsynsskuld har darfor uppkommit och risk finns att den 6kar. Forutom de
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direkta verksamhetsrelaterade konsekvenserna kan risk finnas att medarbetarnas vilméende
forsdmras med risk for 6kade sjukskrivningstal.

Inskolning av ny personal ar resurskrivande och dessa resurser tas fran den direkta
verksamheten. Vid en ldngsiktig strategi skulle dessa resurser kunna sparas och i stillet
laggas pa handldggning och tillsyn.

Byggenheten liagger i dag resurser pa att stotta andra verksamheter i Ulricechamns kommun
nar deras uppdrag och drenden har med PBL att gora. Exempel pa verksamheter dar
byggenhetens medarbetare kan gora stor nytta for en smidigare samhallsbyggnadsprocess ar
i samband med att detaljplaner arbetas fram och kommunens egna investeringsobjekt.
Kommunen vixer och det kraver internt samarbete och att byggenheten har resurser for att
inte hamma utvecklingen i kommunen. Har byggenheten tillrackligt med resurser sa skapar
det 6kade forutsiattningar for kommunen att mota den efterfragan och de behov som finns
kopplat till byggnation av exempelvis bostader, industrier och kommunal service.

Gunilla Kock-Hansson

Enhetschef byggenheten
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