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Inledning

Arbetsmiljolagen och arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon syftar till att forebygga ohilsa
och olycksfall och i 6vrigt uppna en tillfredsstillande arbetsmiljo. Det innebar att
arbetsgivaren har ansvar for att arbetsmiljon ar fri fran alkohol samt droger. Det handlar
ocksa om att ha kunskap och kompetens om hur Ulricehamns kommun pé béasta satt
hanterar alkohol- och drogfragor, vilket innefattar savil forebyggande arbete, som tidiga
insatser och rehabiliteringsatgirder. Ulricehamns kommuns forvaltning verkar fér en god
arbetsmiljo for sina anstallda. Detta dokument innehaller de regler som arbetsgivaren
Ulricehamns kommun har nar det giller alkohol och droger, samt gemensamt ansvar och en
handlingsplan for hur alkohol- och drogarenden ska hanteras. Dokumentet kan i tillampliga
delar dven anviandas vid andra typer av missbruk. Innehallet har samverkats med de fackliga
organisationerna. Riktlinjen och handlingsplanen ska f6ljas upp vart tredje ar, och vid behov
revideras.

Omfattning

Riktlinjen for alkohol och droger giller for samtliga anstillda samt i tillampliga delar 6vriga
som i nagon form utfor arbete for Ulricechamns kommun.

Syfte

Syftet med riktlinjen och handlingsplanen ar att ligga en gemensam grund for fragor som ror
alkohol och droger, samt ge ett verktyg for chefer att hantera fragan pa ett korrekt och
respektfullt satt. Syftet dr ocksa att alla anstéllda ska kunna agera i samband med att det
finns misstanke eller uppenbara tecken pa att en arbetskamrat har alkohol- eller
drogproblem, medarbetaransvar.

o
Mal
Malet ar att skapa en god och séker arbetsmilj6 utan alkohol och droger som kan fa negativa
konsekvenser pa var arbetsplats. Vi ska arbeta forebyggande genom att skapa en 6ppen
attityd, ett personligt ansvarstagande och att méta varandra med respekt, tolerans och
oppenhet. Det ar viktigt att agera sa tidigt som magjligt for bade chef och medarbetare, dar
chef har det formella ansvaret for arbetsmiljon men dar arbetskamraterna oftast ser

problemen forst. Om en medarbetare dnda far problem som en beroendesjukdom medfor,
erbjuder Ulricehamns kommun st6d och hjalp i form av rehabilitering.

Policy och regler

» Arbetsplatserna ska vara alkohol- och drogfria.

> Det rader ett absolut forbud for alla anstillda att vara paverkade av eller bruka
alkohol eller andra droger under arbetstid.

» Att anvianda alkohol utanfor arbetsplats eller arbetstid far inte paverka
arbetsprestation eller sikerhet pa arbetet.

» Att inneha eller bruka narkotika eller andra illegala preparat pa sin fritid ar inte
forenligt med en anstillning i Ulricehamns kommun.



Ett standigt pagaende arbete

Eftersom alkohol och droger till stor del handlar om attityder och varderingar, ar det viktigt
att fragan belyses och diskuteras i ledningsgrupper samt vid arbetsplatstraffar. Ju mer
kunskap alla har desto lattare kan vi som organisation ta vart ansvar. En attityd som inte ar
fordomande forebygger ett skadligt bruk eller beroende och underlittar for den som befinner
sig i beroende att be om hjalp.

Riktlinjen for alkohol och droger ska regelbundet tas upp pa APT, i ledningsgrupper och inga
i introduktionsprogram for nyanstillda samt inga i arbetsmiljoutbildning som ges till chefer
och skydds-/arbetsplatsombud. Arbetsgivaren ska arligen félja upp riktlinjen med
tillhorande handlingsplan.

Vi har alla ett ansvar

Chef

Det ar niarmaste chefs ansvar att omedelbart vidta atgiarder vid misstanke om alkohol- och
drogmissbruk eller om medarbetare dr paverkad pa arbetsplatsen, samt att agera enligt
handlingsplan. Varje chef ansvarar ocksa for att medarbetarna ges kinnedom om innehallet i
detta dokument i samband med introduktion, samt vid arbetsplatstraffar minst en gang per
ar.

Medarbetare

Varje medarbetare har ansvar for att inte vara paverkad av alkohol eller droger i arbetet.
Vidare har varje medarbetare ansvar for att intag av alkohol pa fritiden inte paverkar
arbetsformaga eller sakerhet. Varje medarbetare har ocksa ett ansvar for att soka hjalp eller
radgivning om hen har problem med alkohol eller andra droger, samt att medverka i sin
rehabilitering i syfte att kunna aterga i arbete.

Arbetskamrater

Det ar allas ansvar att patala for ansvarig chef om ndgon kollega forefaller paverkad av
alkohol eller droger samt att agera enligt handlingsplan. Att forsoka “skydda” en kollega
hjélper bara hen att fortsitta ostort. Finns det misstanke om att chef har problem vander
man sig till nirmaste 6verordnad chef.

Skyddsombud

Skyddsombudet foretrader alla arbetstagare i arbetsmiljofragor och ska 6vervaka att
arbetsgivaren uppfyller kraven i AML 3 kap. §2

Skyddsombudet ska dven patala brister i arbetsmiljon for arbetsgivaren och kan vara ett stod
for medarbetarna och chef nar man har en oro/misstanke om alkohol eller drogmissbruk pa
arbetsplatsen



Stodfunktion

HR-konsult hjalper till med foljande:

Stod till chef i enskilt drende

Stod i att tillimpa lagstiftningen

Behjilplig i kontakter med foretagshilsovarden/Aleforsstiftelsen

Behjalplig i att skriva 6verenskommelser med medarbetaren i forekommande fall
Ansokan om ersittning for behandling

YVYVVY

Externt stod

Aleforsstiftelsen

Ulricehamns kommun har samarbetsavtal med Aleforsstiftelsen och dr medlem i Aleforsradet
vilket innebar att de kan bista oss i alkohol- och drogrelaterade drenden samt bista
arbetsgivaren i arbetet med att sikerstélla en alkohol- och drogfri arbetsmiljo.

I avtalet ingér bland annat fri chefshandledning i enskilda drenden, telefon 020-10 33 20
samt fri telefonradgivning (med mdojlighet att vara anonym) for samtliga anstillda, telefon
020-22 12 00. I avtalet ingdr aven kostnadsfri bedomning for att utreda om
beroendesjukdom foreligger som kan ligga till grund for fortsatt rehabilitering. Mer
information finns pa Aleforsstiftelsens hemsida.

> www.aleforsstiftelsen.se

Foretagshalsovard

Foretagshilsovarden ar en resurs med kunskap om alkohol och droger som ska anlitas vid
provtagningar. De kan ocksd anviandas for radgivning och samtal.

For dig som ar orolig for dig sjilv eller for nagon in din omgivning finns ocksa externt stod att
tillga, se foljande exempel.

Anonyma alkoholister: www.aa.se telefonjour: 08-720 38 42

Anonyma narkomaner: http://navastra.org hjilptelefon: 0771-13 80 00
Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning: www.can.se
www.alkoholhjalpen.se

www.alkoholprofilen.se

YV VYV VY
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Forebyggande arbete, tidiga insatser och ”verktyg”

Att lagga sig i ar att bry sig om

Kunskap och dialog kring riskbruk, skadligt bruk, beroende och dess problematik, beh6vs for
att kunna reagera och agera nar medarbetare har problem. Om alla 4r medvetna och har
kunskap om att man inte hjalper genom att "tdcka upp” utan genom att reagera, stilla fragor
och vinda sig till chefen, medverkar detta till att medvetandegora ett skadligt bruk eller
beroende. Det ar alltid ritt att reagera!

Dialog pa arbetsplatsen

Arbetsplatstraffarna ar ett forum for att samtala om vilka regler och rutiner som galler i
kommunen och hur vi forhéller oss till alkohol och andra droger. I manga fall handlar det om
att skapa goda attityder, varderingar och forhallningssatt och det ar enklare att diskutera
detta i arbetsgruppen innan problem har uppstétt. I personalhandboken finns ett
diskussionsunderlag, som kan vara en hjilp infér samtal och diskussioner i arbetsgruppen.

Signaler

Ett skadligt bruk eller beroende kan yttra sig pa en rad olika satt, och det ar viktigt att chefen
ar observant pa forandringar, avseende exempelvis arbetsprestation, beteende eller
franvaro/franvaromonster. Nedan foljer ndgra mojliga varningssignaler som kan vara bra for
chef och medarbetare att kinna till. Varningssignaler vid missbruk eller beroende av droger
ar ofta svarare att uppticka an nar det giller alkohol. Det ar ocksa svart att generalisera
varningssignalerna, da de kan skilja sig at beroende pa vilken drog det géller. Nar det géller
beteende ar det just forandringen som ar varningssignalen.

Beteende Rusrelaterat
» Humorsvangningar » Péverkad
» Trotthet/nedstimdhet » Bakrus
» Irritation/aggressivitet » Gor bort sig pa personalfester
» Oro/rastloshet » Foraktfull instéllning till andras
» Bidrar till oro i arbetsgruppen drickande
» Drar sig undan » Liberal instéllning till droger
» Stresskinslig » Storre eller mindre pupiller (galler
» Man om att vara till lags droger)
» Blodsprangda 6gon, glansig blick

Franvaro Arbetsprestation
» Sjukfranvaro (korttid) » Forsamrad kapacitet
» Oforklarlig franvaro » Forsamrad kvalitet
» Haller sig inte inom schemat » Okoncentration
» Flexar ofta ut » Likgiltighet
» Utgor en siakerhetsrisk



Samtalet - chefens viktigaste verktyg

Samtalet ar det viktigaste verktyg en chef har, badde nar det giller att initiera dialog om
attityder och virderingar i ett forebyggande syfte, men ocksa nir problem har
uppmarksammats och ska atgirdas.

Det ar viktigt att du som ar chef alltid klargor syftet med samtalen. Utga fran fakta och
dokumentation, klargor din och medarbetarens roll och upplys om regler och rutiner.
Forhallningssattet i samtalen ska alltid vara respektfullt. Formulera tydliga budskap,
samtidigt som du formedlar att du bryr dig om din medarbetare. Det ar chefens ansvar att
stilla krav, erbjuda stod och slussa vidare for eventuell professionell behandling. Det ar
medarbetarens ansvar att ta emot stod. Det ar inte chefens ansvar eller uppgift att stalla
diagnos. Avsluta samtalen med en summering, och bestam hur ni gar vidare. Dokumentera
vad som sagts och vilka atgiarder som ska vidtas.

Samtalen kan ha olika karaktir beroende pa syfte och var ndgonstans i processen
medarbetaren befinner sig. Nar nagot intraffat ar tydlighet extra viktigt och samtalet baseras
pa fakta och krav pa forandring. Under rehabilitering sker uppfoljningssamtal som baseras
pa de 6verenskomna dtagandena och hur det gar. Vid signaler om att medarbetare har
problem med alkohol eller droger, men utan att hen kommer paverkad till arbetet, ska ett
bekymringssamtal hallas. Detta samtal ldggs upp utifran omsorg och omtanke, och kan

innehalla formuleringar som “Jag ar orolig for dig...”, ’Som chef har jag ett ansvar att...”,
”Har du problem med alkohol?”.

Som chef kan det kidnnas svart och jobbigt att ta upp fragan om alkohol eller droger innan
man ar riktigt sdker pa sin sak. Men tank pa att det ar just det du, som ar chef, har en
skyldighet att gora. Och om man inriktar sig p4 omtanke snarare dn anklagelser blir steget
ofta lattare att ta. Det finns stor risk att medarbetaren fornekar problem, dven om sadana
foreligger, men samtalet kan dnda fungera som en tankestéllare som sd sméningom leder till
insikt, och darmed mojlighet till att soka eller ta emot hjalp.

Handlingsplan

Nedan foljer en handlingsplan, avsedd att fungera som ett stéd for chefer och 6vriga berérda
vid alkohol- eller drogirenden. Handlingsplanen ar indelad i avsnitten misstanke,
konstaterad paverkan samt fortsatta atgiarder och ska anvandas i tillaimpliga delar. Om inget
annat anges ar det narmsta chef som ansvarar for att angivna atgiarder genomfors.

Vid misstanke om paverkan av alkohol eller droger

» Om du som kollega misstianker att en arbetskamrat ar alkohol- eller drogpaverkad ska
narmaste chef omedelbart underrittas och arbetet avbrytas. Vid franvaro av narmaste
chef kontaktas annan av sektorn utsedd person.

» Positivt utslag i alkolas i fordon ska hanteras som misstanke om péaverkan och utredas
enligt nedan "Vid konstaterad paverkan av alkohol eller droger”.



» Chef ska omedelbart samtala med medarbetaren och medvetandegora gillande regler.
Det ar viktigt att agera sa tidigt som mojligt! Upplys medarbetaren om att hen har ratt
att ta med facklig representant till samtalet. Medarbetare ska aldrig lamnas ensam
fran tiden for forsta samtalet till alkohol- och drogtest.

» Oavsett hur misstankarna om paverkan uppstar ska de utredas. Medarbetare ska
alltid ges mojlighet att fria sig fran misstanke genom alkohol- eller drogtest. Avstar
eller vagrar medarbetaren ett sddant test eller provtagning ska hen betraktas som
paverkad och drendet hanteras vidare enligt punkterna nedan *Vid konstaterad
paverkan av alkohol eller droger”. Om testerna visar att medarbetaren inte ar
paverkad av alkohol- och droger ska narmaste chef forklara varfor testerna gjordes
och hénvisa till gillande riktlinjer.

» Alkohol- och drogtest ska genomforas via foretagshilsovarden. Vid kvéllar eller helger
da tillgang till alkohol- eller drogtest inte finns, tas kontakt med féretagshilsan
niastkommande vardag for test. Narmaste chef eller annan av sektorn utsedd person
behover da fatta beslut om medarbetaren ar tjanstbar. Om misstanke om paverkan
kvarstar skall medarbetaren hanteras som konstaterat paverkad enligt nedan.
Medarbetaren ska skriftligen medge att arbetsgivaren har ratt att ta del av
testresultatet.

» Chef dokumenterar fakta sdsom handelseforlopp, tidpunkter och inblandade
personer. De atgiarder som vidtas dokumenteras, liksom motiven till dessa.

Vid konstaterad paverkan av alkohol eller droger

» Nar arbetsgivaren genom test far bekraftat (eller gor bedomningen) att en
medarbetare ar paverkad av alkohol, droger eller andra berusningsmedel ska arbetet
omedelbart avbrytas (om detta inte redan gjorts) och den paverkade ska lamna
arbetsplatsen. Medarbetaren far inte aterga i arbete forran ett nytt alkohol- eller
drogtest visar att det inte finns ndgon péverkan langre. Informera facklig representant
om atgédrderna och var tydlig med att det ar en avstingning utan 16n.

Om medarbetare erkdnner sig vara paverkad, sa kan det &nda vara bra att utfora ett
test, dels for att undvika osidkerhet/problem om medarbetaren senare nekar till att ha
varit paverkad och dels for att det kan vara bra att fa ett virde (promillehalt,
koncentration av droger etc.)

» Chef eller annan av sektorn utsedd person ar ansvarig for att ordna med sakerstalld
transport av den paverkade hem, alternativt till sjukvardsinrattning. Chefen sjilv,
eller den chefen utser, ska folja med i transporten. Chefen bor helst inte agera ensam,
ta med facklig representant om medarbetaren 6nskar. Overvig om anhériga ska
kontaktas. OBS: Om medarbeten ar i sddant skick att hen utgor en fara for sig sjalv
eller omgivningen, ska ambulans kontaktas for akutvard och anhorig kontaktas for
omhindertagande.

» Chef ska klargora for medarbetaren att kontakt kommer att tas nistkommande dag
for ett samtal om vad som héant och vidare atgarder. Upplys medarbetaren om att hen



har ratt att ta med facklig representant till samtalet. Ingen 16n eller sjuklon betalas till
den anstillde som har sants hem pa grund av konstaterad paverkan.

Traffa medarbetaren for ett samtal sa snart som mojligt och klargor gillande regler
och rutiner. Var tydlig och still krav pa forandring! Beritta att en utredning kommer
att genomforas och vad som ar att vianta i ovrigt.

Chef och HR-konsult har dialog kring hur man ska ga vidare i arendet. Bestim ny tid
for ett uppfoljande samtal med medarbetaren inom 1 manad. Tillsammans med
foretradare for Aleforsstiftelsen tar man stillning till chefshandledning och stod i
drendet.

Tank pa att det kan vara viktigt att berorda arbetskamrater far tillfille att diskutera
igenom vad som héant. Boka in ett mote s& snart som mojligt och delge den

information som ar lamplig efter forutsattningarna.

Dokumentera hindelse, samtal, atgarder och motiv till dessa.



Fortsatta atgarder

>

Om utredningen visar att det inte ar en konstaterad beroendesjukdom ska drendet
fortsattningsvis hanteras som misskotsel. Var tydlig med vilka regler som géller och
vilka atgarder som vidtas vid overtradelser. En disciplinar atgard ska overvagas.

Om utredning visar att beroendesjukdom foreligger har arbetsgivaren ansvar for att
gora en rehabiliteringsutredning med tillhorande handlingsplan. Krav ska stéllas pa
en forandring.

Arbetsgivaren kan kriva ett sa kallat forstadagsintyg. Detta skrivs enligt sarskild mall

och lamnas till foretagshilsovarden for kinnedom.

Under rehabiliteringsperioden har arbetsgivaren ratt att krava alkohol- eller drogtest.

Vid behandlingsatgird ska 6verenskommelse upprittas mellan medarbetare och

arbetsgivare, med 6verenskommen behandling diar medarbetarens namn ska uppges,
stodatgarder och efterbehandling samt konsekvenser vid avbruten 6verenskommelse.

Dokumentera hindelser, samtal, atgarder och motiv till dessa.

Om medarbetaren inte forandrar sitt beteende, viagrar rehabilitering eller avbryter
behandling kan detta leda till varsel om uppsagning. Yttersta konsekvensen ar
uppsagning eller avsked, efter 6verlaggning med berord medarbetares fackliga
organisation. Aven om problemen endast anses vara misskotsel, kan arbetstagaren
sdagas upp om hen upprepade ganger har gjort sig skyldig till olika forseelser.
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Definitioner och avgransningar

I dokumentet anvinds begreppet alkohol och droger, nedan beskrivs vad som avses.

Droger

I dokumentet anvinds begreppen alkohol och droger. Med droger avses narkotiska preparat,
icke ordinerat receptbelagt likemedel, 6verkonsumtion av lakemedel, dopningspreparat,
halsofarliga &mnen samt andra medel som anvinds i berusningssyfte.

Riskbruk

Nar man talar om riskbruk ar det i samband med alkohol. Riskbruk handlar om den
alkoholkonsumtion som, om den fortsatter, riskerar att leda till ett skadligt bruk och
beroende samt svara medicinska skador men dar problemen dnnu inte ar allvarliga

Skadligt bruk

Skadligt bruk kan beskrivas som en regelbunden 6verkonsumtion av exempelvis alkohol eller
droger, vilket ar ett bruk som ger skadeverkningar for individen, omgivningen, arbetsplatsen
och samhallet. Det skadliga bruket kan resultera i ett beroende som leder till bade fysiska och
psykiska symtom.

Beroende

Bruk, riskbruk eller skadligt bruk kan leda till beroende. Beroende innebir att alkoholen eller
den andra drogen fatt en hogre prioritet for individen dn andra beteenden som tidigare haft
storre betydelse. Ett beroende kan exempelvis karaktiriseras av starkt behov, “sug” eller
tvang att inta alkohol eller drogen, svarigheter att kontrollera konsumtionen, toleransokning
samt abstinenssymtom.

Om medicinskt motiverat bruk av lakemedel

Reglerna och rutinen omfattar i grunden inte medicinsk motiverat intag av lakemedel. Det ar
dock den enskilde medarbetarens ansvar att i samtal med behandlande ldkare ta reda pa om
medicinen har effekter som kan paverka det dagliga arbetet pa ett oonskat satt. Om detta ar
fallet ska narmaste chef underrattas for att vid behov erbjuda andra arbetsuppgifter eller
annan atgard.
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