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Sammanfattning

Vi har av Ulricehamns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
Kommunstyrelsens malarbete och maluppfyllnad avseende sektor Samhallsbyggnad
och miljo. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Syftet med granskningen ar att konstatera om namndens 6vergripande malarbete ar
andamalsenligt utformad. Var sammanfattande bedémning &r att namndens
overgripande process for malarbete ar andamalsenligt utformad.

Hur ar namndens malprocess utformad?

Ulricehamns modell for ekonomi- och verksamhetsstyrning bestar av fyra delar: vision,
malomraden, budgetmal samt uppdrag. Forvaltningen &r tillsammans med politikerna
involverade i framtagande av budgetmal i syfte att sékerstalla att dessa blir sa
realistiska som mdjligt. Till malen tas malvarde samt matetal/indikatorer fram for att
mata maluppfyllelse.

Budgetmal och 6vriga uppdrag till forvaltningen sammanstalls i verksamhetsplaner.
Hur ser den I6pande redovisningen ut under verksamhetsaret?

Redovisningen sker tre ganger om aret i tertialrapporter. | tertialrapporterna gors
uppfoélining av sektors verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning, ekonomi, heltid
som norm, personal och inkdp. Vid delarsbokslut och arsredovisning féljs samtliga
verksamhetsplaner upp.

Utdver tertialrapporter, delarsbokslut och arsredovisning gors manadsuppfoljningar fran
enhetschefer till kommunchefen.

Hur mater namnden maluppfylinad?

Matvarden/indikatorer har tagits fram for respektive mal och till dessa finns aven ett
malvarde som visar vad enheten/sektorn ska uppna under aret. Kopplat till
redovisningen av maluppfyllelsen gors aven en mer kvalitativ analys av maluppfyllelsen
som forklarar och beskriver varfér enhetens/sektorns resultat ser ut som det goér.

Vilka atgarder vidtas vid avvikelser av maluppfylinad?

Awvikelser av maluppfylinad hanteras framst av forvaltningen. Politiken informeras om
avvikelser och atgarder i samband med redovisningen av maluppfyllelse.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Vara mer aktiv i hantering av eventuella avvikelser fran mal.
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Inledning/bakgrund

Vi har pa uppdrag av Ulricehamns kommuns revisorer granskat Kommunstyrelsens
malarbete och maluppfylinad avseende sektor Samhallsbyggnad och miljé. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Det ar av stor vikt att namnden sakerstéller goda rutiner for styrning och uppféljning av

maluppfyllnad for att ha en effektiv process att kunna leverera god service till
medborgarna.

Mot ovanstaende bakgrund har revisorerna i Ulricehamns kommun bedomt att en
fordjupad granskning bér genomforas, som tar sikte mot namnden 6vergripande
process for att identifiera behov, uppratta underlag for politiska stallningstaganden,
beddma ekonomiskt handlingsutrymme, prioritera, besluta och slutligen félja upp
presterat resultat.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att konstatera om namndens 6vergripande malarbete &r
andamalsenligt utformad. Vi har darfor granskat och sokt svaret pa foljande
revisionsfragor:

e Hur ar namndens malprocess utformad?

e Har namnden en dndamalsenlig malprocess?

e Hur ser den I6pande redovisningen ut under verksamhetsaret?
e Hur mater namnden maluppfylinad?

o Vilka atgarder vidtas vid avvikelser av maluppfylinad?

Granskningen avser den évergripande processen for malprocesser. Bygglov och
processer kring detaljplaner mm kommer att utg6ra férdjupningsgranskningar av hur
processen fungerar.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Policys faststéllda av fullmaktige

— Interna riktlinjer och rutinbeskrivningar

— Allmanna krav pa god intern kontroll

— Kommunallagens krav pa en god ekonomisk hushallning

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

=  Dokumentstudier av relevanta dokument
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* Intervjuer med berdrda tjansteman

* Fordjupad granskning av vissa malformuleringar

Rapporten ar faktakontrollerad av tf. sektorchef miljo- och samhéllsbyggnad.

Resultat av granskningen

Kommundvergripande styrdokument och planer

Riktlinjer for styr- och ledningssystem

Riktlinjer for styr- och ledningssystem (antaget av Kommunfullméktige 2015-05-28)
syftar till att beskriva strukturen och de olika delarna i styr- och ledningssystemet i
Ulricehamns kommun. Styr- och ledningssystemet galler for alla verksamheter i
kommunen och i delar galler &ven fér bolagen.

Modell f6r ekonomi- och verksamhetsstyrning

Ulricehamns modell for ekonomi- och verksamhetsstyrning bestar av fyra delar: vision,
malomraden, budgetmal samt uppdrag.

Visionen ska uttrycka ett onskvart tillstand som kan forverkligas helt eller delvis, en
framtidsbild for kommunen. Visionen bor tas fram med delaktighet fran olika
intressenter och grupper i kommunen och ha en bred politisk férankrin for att kunna
galla over flera mandatperioder i 10-15 ar.

Malomraden tas fram samtidigt som visionen, med samma arbetssatt och ingar i
samma beslut. Madlomradena ar nedbrytning av visionen for att tydliggéra vad
kommunen vill astadkomma inom olika omraden, t.ex. skola eller omsorg.

Budgetmalen ar finansiella mal och verksamhetsmal for god ekonomisk
hushallning. Det & genom budgetmalen som malstyrningen sker. Mal- och
malnivaer ska enligt riktlinjen utarbetas i dialog mellan budgetutskottet och
forvaltningsledningen med syftet att de ska bli sa realistiska som mgjligt. Malen ska
vara SMARTA (specifika, métbara, accepterade, realistiska, tidsatta och
aktivitetsskapande/ansvarssatta). Till respektive mal ska malvarde och
matetal/indikatorer for att mata maluppfyllelse tas fram.

Uppdragen kan komma fran handlingsplaner fran fullméktigeberedningarnas
strategidokument, det kommunalpolitiska handlingsprogrammet eller andra politiskt
beslutade planer. Uppdragen ar i regel mer begransade i sin omfattning &n mal och
kan genomforas under ett kortare tidsperspektiv. Uppdrag behdéver inte vara
matbara, ha indikator/matetal eller malvéarde.

Verksamhetsplaner tas fram av forvaltningarna for att samla och mojliggora
verkstéllighet av de beslutade malen och uppdragen i budget. Malen och uppdragen
laggs in i respektive ansvarssatt verksamhets/bolags verksamhetsplan.
Verksamhetsplanerna foljs upp minst en gang om aret i samband med arsbokslutet.
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Planering och uppféljning

Budgetprocessen ar en kommundévergripande process. Budgetutskottet arbetar
tillsammans med forvaltningsledningen fram ett forslag till budget innehallande
ekonomiska forutsattningar och prioriteringar, uppdrag samt verksamhets- och
finansiella mal for god ekonomisk hushallning. Kommunstyrelsen bereder
budgetfdrslaget infér Kommunfullmaktiges beslut under hosten.

Budgeten ska konkretiseras och omséttas i praktiken av forvaltningarna och bolagen
och utgor grunden for framtagande av detaljbudgetar och verksamhetsplaner.

Uppféljningar av budget sker:

* | manadsuppfoéljningar (undantaget april, juli, augusti och december) dar
ekonomi och personal foljs upp fran enhetschef till kommunchef.

= Vid tertialuppfoljningen dar utbver ekonomi och personal &ven verksamhet
och kvalitet foljs upp fran enhetschef till kommunchef.

» | delarsbokslut och arsredovisning dar, utover ovanstaende, aven samtliga
verksamhetsplaner féljs upp.

Kommunchefen ansvarar for att redovisa uppféljningarna till Kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsens ordférande redovisar delarsbokslut och arsredovisning till
Kommunfullmaktige.

Narmare beskrivning av hur uppféljningen genomfors finns i dokumentet
Uppfoljiningsprocessen, godkand av kommunchef och giltig fran 2015-10-16.

Kommentarer

Vi konstaterar att Ulricehamn kommun har utférliga styrdokument som beskriver
malstyrningen i kommunen. Detta anser vi vara positivt da tydliga riktlinjer underlattar
for politiker och medarbetare att informera sig om hur malstyrningen gar till, vad som
ska féljas upp samt hur ofta.

Vidare ser vi positivt pa att bade forvaltningen och politikerna enligt riktlinjerna ar
involverade i framtagande av budget och budgetmal. Detta for att sékerstalla att malen
blir tydliga och genomférbara. Att involvera forvaltningen gor aven att risken for att
malen upplevs som abstrakta eller att de inte tolkas pa samma satt av politiken och
forvaltningen minskar.

Budget 2018 och ekonomisk plan 2019-2020

Budget 2018 och ekonomisk plan 2019-2020 beslutades av Kommunfullméktige 2017-
11-23, § 203/2017. | budgeten finns foljande mal och uppdrag:

Finansiella mal for god ekonomisk hushallning:

* Det ekonomiska resultatet exkl. jamforelsestorande poster ska uppga till minst
2,4 % av intakterna fran skatteintakter och kommunal utjamning

= Kommunens verksamheter ska sammantaget uppna ett ekonomiskt resultat
minst i nivd med budget
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* Egen finansiering av investeringar. Kommunens nyupplaning for finansiering av
investeringar ska inte dverstiga malvardet

Verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning inom omradena:
= Kommunen som arbetsgivare (2 mal)
= Kommunen som samhallsbyggare (4 mal)
* Resultat och effektivitet (13 mal)
= Brukarfokus, tillganglighet och bemétande (4 mal)

For samtliga mal finns matt/matetal angivet samt malvarden for ar 2018 och 2021.

Utéver malen innehaller Budget 2018 och ekonomisk plan 2019-2020 aven ett antal
uppdrag hamtade fran atgards- och handlingsplaner.

Sektor Milj6 och samhallsbyggnad

Miljo- och samhallsbyggnad ansvarar for byggnation och tillstdnd, kommunal mark,
miljdarbete, planering av kommunen och staden, vagar och trafik etc. Sektorn ar
indelad i 4 enheter: byggenheten, miljoenheten, planenheten samt
exploateringsenheten.

Myndighetsutévning inom miljdenheten och byggenheten ar understalld Miljé- och
byggnamnden. Fran 1 januari 2019 har Ulricehamn en egen milj6- och byggnamnd,
innan dess hade kommunen en gemensam namnd med Tranemo kommun for all
myndighetsutdvning inom miljé och bygg kallad Samverkansndmnden miljé och bygg.

Planering

Enligt Ulricehamns kommuns modell for ekonomi- och verksamhetsstyrning ska
verksamhetsplaner tas fram av forvaltningarna for att samla och mdjliggtra
verkstallighet av beslutade mal och uppdrag. | sektor miljo och samhallsbyggnads
verksamhetsplan for 2018 finns fyra mal/uppdrag varav tre ar kopplade till kommunens
verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning och ett ar kopplat till kommunens
Handlingsplan for krisberedskap 2015-2018.
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Dokument/ | Mal/uppdrag Synliga Beskrivning | Indikator/matetal Malvéarde
Omrdade enheter 2018
Verksamhetsmal Foretagarnas sammanfattande -Ulricehamns SKLs Vad ger foretagarna for 69%
for god omddme om kommun (KF/KS) undersokning | sammanfattande omdéme om
ekonomisk myndighetsutovning i +Sektor miljo och Insikt myndighetsutdvningen
hushallning kommunen ska bli battre. samhallsbyggnad (foretagsklimatet) i kommunen?
Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) -
Totalt, NKI
1 Ulricehamns kommun ska det  -Ulricehamns Antal kommun&gda 20st
under aret finnas tillgangliga kommun (KF/KS) smahustomter fardiga for
tomter fardiga for forsaljning. | -Sektor miljé och forsaljning i centralorten
centralorten ska antalet inte samhallsbyggnad
understiga malvardet. Exploatering
*Plan
Industrimark fardig for +Ulricehamns Antal kvadratmeter industrimark 200 000kvm
forsaljning i centralorten ska kommun (KF/KS) fardig for forsaljning
under aret inte understiga +Sektor miljd och
malvardet. samhallsbyggnad
*Exploatering
*Plan
Handlingsplan Risk/sarbarhet Sektorsspecifika -Ulricehamns
for krisplaner finns inte idag. kommun (KF/KS)
krisberedskap Uppdrag Skapa krisplan enligt ~ -Sektor miljd och
20152018 bilaga i kommunens samhallsbyggnad
overgripande plan. +Sektor larande

*Grundskola
-Sektor valfard
-Sektor service

Utbver den 6vergripande verksamhetsplanen har sektor miljé och samhallsbyggnad
tagit fram verksamhetsplaner for respektive enhet i sektorn: planenheten, miljéenheten,
byggenheten samt exploateringsenheten.

| verksamhetsplanerna framgar bland annat vilka mal/uppdrag som verksamheten
arbetar med och vilket 6vergripande mal eller dokument som detta ar kopplat till. For
majoriteten av mal/uppdrag finns &ven indikator/matetal och malvarde angivet samt
atgarder/insatser som planeras att genomforas. | enheternas verksamhetsplanering
finns framfor allt mal kopplade till systematiskt kvalitetsarbete, kundenkéater och
medarbetarenkater. | verksamhetsplanerna framgar aven om sarskilda uppdrag eller
mal har satts av chefer inom sektorn.

| verksamhetsplanerna for exploateringsenheten och planenheten finns mal/uppdrag
som tydligt kopplas till kommunens évergripande mal rérande "Kommunen som
samhallsbyggare”. | planenhetens verksamhetsplan saknas dock information om
eventuella atgarder/insatser som ska genomforas for att uppna malen. Vidare finns
uppdraget fran budget 2018 "Riktlinjer for Ulricehamns kommuns bostadsforsérjning”
upptaget i exploateringsenhetens och planenhetens respektive verksamhetsplaner.

Kommentarer

Vi kan konstatera att det tagits fram verksamhetsplaner bade pa en 6vergripande niva
for sektorn men aven nedbrutet pa enhetsniva. Detta anser vi vara positivt da de olika
enheternas uppgifter skiljer sig fran varandra och en uppdelning av verksamhetsplaner
underlattar majligheten att folja de olika verksamheterna. Vidare ser vi positivt pa att
det i verksamhetsplanerna, i enlighet med kommunens riktlinjer, framgar matt och
malvarden kopplade till malen samt vilka insatser som ska genomféras for att uppna
dessa. Vidare ser vi positivt pa att det av verksamhetsplaner framgar ungefarliga
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tidsplaner for nar insatserna ska vara genomforda. Tydliga verksamhetsplaner dar mal
och matt framgar underlattar uppféljningen av verksamheten.

| verksamhetsplanerna for milioenheten och byggenheten saknas en rod trad fran de
mal som fullmaktige angivit i budget. | enheternas verksamhetsplaner finns framfor allt
mal kopplade till det systematiska kvalitetsarbetet. Vi noterar dock att det i kommunens
budget framfor allt finns verksamhetsmal som &r riktade mot andra verksamheter i
kommunen, s& som barn och utbildning och omvardnad.

Uppfdljning

Uppfdljining av verksamheten sker tre ganger om aret. Respektive enhet inom sektorn
redovisar uppfoljningen i tertialrapporter. | tertialrapporterna foljs verksamhetsplaner,
ekonomi, heltid som norm, personal (sjukfranvaro, arbetad tid samt
langtidssjukfranvaro), investeringar och inkdp upp. Uppfdljningen av malen/uppdragen i
verksamhetsplanen redovisas med fargkoder dar rott innebar att malet inte kommer
uppfyllas/inte ar uppfyllt, gult att arbete pagar/malet forvantas uppfyllas och gront att
malet ar uppfyllt. Kopplat till uppfoljningen av malen finns aven analyser av orsaker
bakom resultatet samt atgarder eller insatser for utveckling.

Sektorn gor aven samlade uppfdljningar tre ganger per ar. | den samla uppféljningen
redovisas uppfdljning av sektors verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning,
ekonomi, heltid som norm, personal och inkdp. Kopplat till redovisningen av respektive
omrade/mal finns en analys av resultatet samt atgarder eller insatser for utveckling.
Uppfodliningen redovisas for kommunstyrelsen. Vid arsredovisningen redovisas
resultatet per sektor men samtliga enheters uppféljningar inkluderas da som bilagor.

Utover tertialuppfoljningar gérs manadsuppféljningar dvergripande for sektorn i enlighet
med kommunens riktlinjer. | manadsuppfoljningarna foljer man upp ekonomi, heltid
som norm samt personal. Resultaten analyseras och atgarder beskrivs for respektive
omrade dar det ar relevant. Manadsuppfoljningarna for februari och oktober redovisas
for kommunstyrelsen. Ovriga manadsuppféljningar redovisas inom
forvaltningsorganisationen till kommunchefen.

Awvikelser fran malen hanteras i forsta hand av forvaltningen. Politiken far information
om awvikelser och planerade atgarder.

Kommentarer

Vi kan konstatera att sektor miljé och samhallsbyggnad genomfér uppfdljningen av
verksamheten i enlighet med kommunens riktlinjer. Vidare ser vi positivt pa att det i
samband med uppfoljningarna gors kortare analyser och beskrivningar av atgarder for
att mojliggéra maluppfyllnad. Detta underlattar for lasaren att folja och forsta vilka
orsaker som ligger bakom resultaten och utgor ett komplement till den kvantitativa
uppféljningen.

Vi anser dock att politiken bor ta ett mer aktivt ansvar for att atgarda avvikelser fran
maluppfyllelse. Det ar positivt att forvaltningen far utrymme att sjalva ta fram atgarder
for att komma tillratta med avvikelser men politiken ansvarar for att sakerstalla att
forvaltningen har ratt forutsattningar for att na malen.
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Fordjupningsgranskningar: bygglov och detaljplaner

Som en del i denna granskning har vi tittat sarskilt pa malarbetet rérande bygglov och
detaljplaner.

Bygglov

Bygglov hanteras av byggenheten som i sin verksamhetsplan har ett mal kopplat till
detta. Till detta mal finns fyra indikatorer/matetal samt tio atgarder/insatser kopplade i
verksamhetsplanen.

Mal: Effektiviteten i myndighetsutévningen inom bygg ska forbattras. Sarskilt utifran

handlaggningstider for férhandsbesked, bygglov, anmalan, marklov, rivnhingslov och tillsyn

Indikatorer/matetal (malvarde)

Atgard/insats

Genomgang/utbildning genomfors
arligen (4 ggr)

Snitthanteringstid for ett bygglov fran
ansokan till beslut i némnd (13 veckor)

Snitthandlaggningstid for ett bygglov
fran ansokan till beslut pa delegation
(10 veckor)

Snitthandlaggningstid fran komplett
bygglovsansoékan till beslut (3 veckor)

Handlaggningstid for
anmalningspliktiga drenden fran
komplett anstkan till beslut klaras inom
4 veckor (90 %)

Handlaggare utsedd for arendet

Ta fram checklistor for bygglov enbostadshus
och slutbesked enbostadshus

Ta fram checklistor for féorhandsbesked och
startbesked

Upprétta rutin for hantering av bevakningar inom
lov och férhandsbesked

Skapa rutin fér anteckning av vikt i berért arende
i arendehanteringssystemet vid kommunikation

En gemensam digital bygglovsprocess ska vara
klar i procydo och faststélla ett gemensamt
arbetssatt som alla pa enheten ska folja

Genomgang/uthildning av den digitala
bygglovsprocessen genomférs

Administration kontrollerar och begar enkla
kompletteringar vid registreringstillfallet for
ansodkan genom checklista

Ta fram checklista fér administrationens kontroll
och begaran av enkla kompletteringar vid
registertillfallet.

Arbeta fram forslag till enkla kontrollplaner for
olika atgarder

| tertialuppfdljning 1 och 2 ar 2018 har tre av indikatorerna/méatetalen foljts upp.
Indikatorn "Genomgang/utbildning genomférs arligen” har inte foljits upp. Uppféljningen
visar att malet inte uppnas under varken T1 eller T2 samt att maluppfyllelsen har
forsamrats nagot under matningen. | samband med redovisning av resultat gors en
kortare analys samt beskrivning av atgarder/insatser for utveckling.

Enligt analyserna av resultatet beror den laga maluppfyllelsen i korthet pa (i) behov av
att hoja kompetensnivan i enheten, (i) att kompletteringar till ansokningar inte kommer
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kommuniceringar med s6kanden vilket leder till langre handlaggningstider fran komplett

ansokan till beslut.

Av de tio atgarder/insatser som tas upp i verksamhetsplanen f6ljs atta upp i
tertialuppféljining 1 och 2. Atgarderna som inte féljs upp ar "Administrationen
kontrollerar och begéar enkla kompletteringar vid registreringstillfallet for anstkan
genom checklista” samt "Ta fram checklista for administrationens kontroll och begaran
av enkla kompletteringar vid registreringstillfallet”. Av de atgarder som har foljts upp
pagick fortfarande arbete med tva atgarder vid tertial 2, évriga atgarder hade

genomforts.

Indikatorer/matetal (malvarde)

Uppfdljning
tertial 1

Uppfdljning
tertial 2

namnd (13 veckor)

Snitthanteringstid for ett bygglov fran ansokan till beslut i

delegation (10 veckor)

Snitthandlaggningstid for ett bygglov fran ansokan till beslut pa

(3 veckor)

Snitthandlaggningstid fran komplett bygglovsansokan till beslut

Detaljplaner

Detaljplaner hanteras av planenheten som i sin verksamhetsplan har ett mal kopplat till
detaljplaner. Till detta mal finns fem indikatorer/méatetal samt 15 atgarder/insatser

kopplade.

Mal: Sakerstalla en strategisk, effektiv och kvalitativ markplaneringsprocess

Indikatorer/matetal (malvarde)

Atgéard/insats

e Antal detaljplaner genomfdrda internt
och externt som ska ga upp for
antagande under aret ska folja
malvardet (15 st.)

e Handlaggningstiden for planbesked ska
ej overstiga malvardet (hogst 120
dagar)

e Handlaggningstiden for framtagande av
detaljplan vid begréansat
standardférfarande ska ej dverstiga
malvardet (hogst 240 dagar)

e Handlaggningstiden for framtagande av
detaljplan vid standardférfarande ska
inte Gverstiga malvardet (hogst 458
dagar)

e Sakerstélla genomférandet av
planprioriteringslistan och tillgodose behoven
utifran kommunens lokalférsorjningsplan

e Forbattra erfarenhetsaterforingen av
genomférda planprojekt bade inom hela
forvaltningen och fran exploatorer

e Processkartlagga planprocessen

e Uppdatera kulturmiljovardsprogrammet
e Tafram naturvardsplan

o Uppdatera vindkraftsplanen

e Uppdatera riktlinjer foér antagande av
detaljplaner

e Uppdatera riktlinjer for offentlig gestaltning
e Uppdatera regler for Arets hus
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¢ Handlaggningstiden for framtagande av | ¢  Utreda plantaxa infor taxa 2019 samt hur vi
detaljplan vid uttkat férfarande ska inte hanterar den mot intern aktér och nar vi tar ut
Overstiga malvardet (hogst 730 dagar) avgifterna

e Ta fram mall fér dagboksanteckningar i
planuppdragen, samt bérja anvénda den i alla
planuppdrag

e Ta fram mall fér kommunikationsplan i
planuppdragen, samt bdrja anvanda den i alla
planuppdrag

e Ta fram faktureringsrutin for planuppdragen

e Ta fram arbetsrutin samt uppfoljningsrutin fér
externa plankonsulter

e Ta fram riktlinjer fér stadsmiljon i centralorten

Samtliga indikatorer/matetal har foljts upp vid tertial 1 och 2 ar 2018. Uppféljningarna
visar att man vid T2 uppnatt malvardet for tva av indikatorerna, férvantas uppna ett av
och att man inte forvantas uppna malvardet for tva av indikatorerna. | samband med
redovisning av resultat gors en kortare analys samt beskrivning av atgarder/insatser for
utveckling.

Av analyserna av resultatet framgar bland annat att antalet antagna planer paverkas av
att de &r komplicerade fortatningsarenden.

Uppfdljining av samtliga atgarder/insatser har gjorts vid T1 och T2. Av de 15 atgarderna
var det tre som var helt genomférda vid T2: "Uppdatera riktlinjer fér offentlig
gestaltning”, "Utreda plantaxa for taxa 2019 samt hur vi hanterar den mot intern aktor
och nar vi tar ut avgifterna” samt "Ta fram mall fér dagboksanteckningar i
planuppdragen, samt bdrja anvanda den i alla planuppdrag”.

Indikatorer/matetal (malvarde) Uppfdlining Uppfdljining
tertial 1 tertial 2

Antal detaljplaner genomférda internt och externt som ska ga 4 st.
upp for antagande under aret ska folja malvardet (15 st.)

Handlaggningstiden for planbesked ska ej 6verstiga malvardet | 134 dagar 76 dagar
(hogst 120 dagar)

Handlaggningstiden foér framtagande av detaljplan vid 341 dagar 342 dagar
begransat standardforfarande ska ej 6verstiga malvardet (hogst
240 dagar)

Handlaggningstiden foér framtagande av detaljplan vid 341 dagar 167 dagar
standardforfarande ska inte Gverstiga malvardet (hogst 458
dagar)

Handlaggningstiden for framtagande av detaljplan vid utdkat 1112 dagar
forfarande ska inte dverstiga malvardet (htgst 730 dagar)
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Kommentarer

Vi kan konstatera att de malvarden som satts for malet rérande bygglov inte har
uppnatts samt att tva av fem malvarden for malet rérande detaljplaner inte har
uppnatts. Vi ser dock positivt pa att uppfoljningen och redovisningen innehaller tydliga
forklaringar och analyser av varfor malvarden inte uppnas samt beskrivning av vilka
atgarder som vidtas for att hoja maluppfyllelsen. Analyserna anser vi vara viktiga for att
ge en nyanserad bild av enhetens resultat och ger en béttre forstaelse for varfor
enheten inte har uppnatt sina mal.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det 6vergripande
malarbetet ar andamalsenligt. Ulricehamns kommun har utforliga och tydliga riktlinjer
som beskriver processen for framtagande och uppféljning av malen. Vi anser dock att
kommunstyrelsen bor ta ett mer aktivt ansvar for att hantera eventuella avvikelser fran
malen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Vara mer aktiv i hantering av eventuella avvikelser fran mal.

Datum som ovan
KPMG AB

Thomas Hjelmqvist
Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen
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Tjansteskrivelse Svar pa granskningsrapport om
maluppfyllelse for kommunstyrelsen avseende sektor miljo
och samhallsbyggnad

Diarienummer 2019/338, 16pnummer 3679/2019

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsen stiller sig bakom forvaltningens forslag pa granskningsrapport om méluppfyllelse for
kommunstyrelsen avseende sektor miljo och samhallsbyggnad och 6versander svaret till revisorerna.

Granskningsrapportens forslag kopplat till att kommunstyrelsen ska vara mer aktiv vid hantering av
konstaterade avvikelser mot mal, med anledning av att det ar kommunstyrelsen som ansvarar for att
sakerstilla att forvaltningen har ratt forutsattningar for att nd mélen, beaktas i budgetprocessen.

Sammanfattning

Kommunens valda revisorer har 6verlamnat en granskningsrapport om sektor miljo och
samhéllsbyggnads malarbete. Av rapporten framgar att bedomning ar att det 6vergripande malarbetet
inom sektorn dr Andamalsenlig. Revisorerna anser att Ulricechamns kommun har utfoérliga och tydliga
riktlinjer som beskriver processen for framtagande och uppféljning av malen. Revisorerna foreslar dock
att kommunstyrelsen skall vara mer aktiv vid hantering av konstaterade avvikelser mot mal. I rapporten
star att "politiken ansvarar for att sdkerstdlla att forvaltningen har rdtt forutsdttningar for att na
malen”.

Forvaltningen tycker det ar positivt att revisorerna likt forvaltningen tycker att sektorn har ett val
fungerande arbetssitt kopplat mélarbete och uppfoljning. Forvaltningen anser att det finns
forutsattningar och forum for kommunstyrelsen att sakerstélla att forvaltningen har ratt forutsattningar
for att nd malen och séledes langsiktigt agera i detta avseende. Granskningsrapportens forslag bor
sdledes beaktas i de kommande arens budgetprocesser vid uppfoljning, beslut om mal och
forutsattningar for sektorn.

Arendet

Kommunens valda revisorer overlamnade 2019-05-06 revisionsrapporten “Granskning av
maluppfyllelse avseende sektor samhdallsbyggnad och miljo”. Av rapporten framgar att bedomning ar
att det 6vergripande malarbetet inom sektorn ar andamalsenlig. Revisorerna anser att Ulricehamns
kommun har utférliga och tydliga riktlinjer som beskriver processen for framtagande och uppféljning av
maélen. Revisorerna foreslar dock att kommunstyrelsen skall vara mer aktiv vid hantering av
konstaterade avvikelser mot mal. I rapporten star att "politiken ansvarar for att sdkerstdlla att
forvaltningen har rdtt forutsdattningar for att n@ malen”.

Forvaltningen tycker det dr positivt att revisorerna likt forvaltningen tycker att sektorn har ett vl
fungerande arbetssatt kopplat malarbete och uppfdljning. Revisorerna forslag om att kommunstyrelsen
ska vara mer aktiv vid hanteringen av konstaterade avvikelser mot méal anser forvaltningen vara ett
otydligt forslag eftersom det inte framgar vad som avses med en mer aktiv hantering. Forvaltningen
anser att en javsituation kan uppstd om kommunstyrelsen aktivt agerar kopplat till méal som &ar beslutade
av miljo- och byggnidmnden, eftersom malen inom detta omrade dven berér myndighetsutévningen mot
kommunstyrelsens verksamheter. Forvaltningen anser vidare att kommunstyrelsen inte ska agera aktivt
pa avvikelser mot enskilda méal som forvaltningen beslutat som en del av sitt systematiska
kvalitetsarbete, vilka till delar lyfts i rapporten. Forvaltningen anser istillet att kommunstyrelsen
overgripande ska sitta sig in i forvaltningens analyser kopplat till maluppfyllelsen som en del i sin
uppsiktsplikt men inte detaljstyra verksamheterna. Kommunstyrelsen fokus bor vara att bedéma vilka

overgripande mal man politiskt vill ha for verksamheten och vilka forutsattningar som behévs for att
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uppfylla mélen, hir kravs ett langsiktigt perspektiv. Forvaltningen delar revisorernas bedomning att det
ar viktigt att ta ansvar for att det finns forutsattningar att nd mélen. Forvaltningen anser att en
helhetsbedomning behover goras utifran ambitionsniva, lagkrav och behov i kommunen som helhet. I
dag sker denna bedomning i budgetprocessen utifran vilka mél som ska finnas i det kommunalpolitiska
handlingsprogrammet och hur sektorns behovsutredningar och tillkommande behov hanteras.
Forvaltningen anser att det finns forutsattningar och forum fér kommunstyrelsen att sikerstélla att
forvaltningen har ratt forutsattningar for att nd malen och saledes langsiktigt agera i detta avseende.
Granskningsrapportens forslag bor sdledes beaktas i de kommande arens budgetprocesser vid
uppfoljning, beslut om mal och forutsattningar for sektorn.

Beslutsunderlag
1 Granskning av maluppfyllelse for kommunstyrelsen avseende sektor samhéllsbyggnad
och miljo
2 Revisorernas foljebrev till granskning av méaluppfyllelse for KS avseende sektor
samhallsbyggnad och miljo

Beslut lamnas till
Revisionen
Kommunchef
Samhillsbyggnadschef
Hemsidan

Hékan Sandahl Sebastian Olofsson
Kommunchef Samhillsbyggnadschef
Sektor miljo och samhallsbyggnad
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