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Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Ulricehamns kommun genomfort en uppfoljning av
arbetet med verksamhetssystem och rutiner inom
aldreomsorgen. Bakgrunden till uppfoljningen ar att de
fortroendevalda revisorerna i samband med sin riskanalys
identifierat omradet som angeliget att folja upp.

Syftet ar att bedoma och beskriva vilka atgarder som
vidtagits utifran iakttagelserna i tidigare genomford
granskning samt undersoka vilken effekt inforandet av
tidsmodulen (TES) har haft. Den 6vergripande
revisionsfragan i uppfoljningen lyder:

+ Vilka atgarder har vidtagits utifran de iakttagelser som
lamnades vid foregdende granskning?

Var samlade bedomning ar att tillrackliga atgarder har
vidtagits utifrdn den tidigare granskningen forutom pa en
punkt. Tidschablonerna har inte setts 6ver och av denna
anledning gar det inte att sikerstilla att verksamheten har
ratt forutsattningar for att genomfora sitt uppdrag.

Nar det giller tidsmodulen har den inforts inom
hemtjanstverksamheten men forvaltningen har inte
kommit till det stadiet att statistiken anvands for
uppfoljning, analys och styrning av verksamheten. Darmed
har inte ndgon djupare analys gjorts av restiden eller i
planerings- och budgetsammanhang av forvaltningen.
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Forvaltningen uppger att personalen forst behover bli vana
anvandare av systemet for att statistiken ska vara
tillforlitlig. I detta avseende ar det av vikt att
kommunstyrelsen tidsatter nar statistiken ska vara
tillforlitlig for att den ska anviandas for utveckling och
analys av verksamheten.

Vi ser aven forbattringsmajligheter i uppfoljningen av
verksamheten, dar det kan tydliggoras vad de olika
hemtjanstomradena arbetar mot for mélsattningar.

Rekommendationer

Vi lamnar foljande rekommendationer utifran de brister
och forbattringsmojligheter vi sett i granskningen:

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstaller att
forandringsarbetet inom aldreomsorgen fortskrider och att
inkopta verktyg anvands for att analysera och forbattra
verksamheten.

Kommunstyrelsen bor faststilla riktlinjerna for
resursfordelning eftersom det tillsammans med budget ger
uttryck for ambitionsnivan inom aldreomsorgen.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstaller att
resursfordelningen baserar sig pa en saklig grund.

Vi rekommenderar dven att kommunstyrelsen faststaller
malsattningar for effektiviteten (brukartid) inom
aldreomsorgen, for att ge uttryck for en ambitionsniva.



Inledning

Bakgrund

Under 2014 beslutade revisorerna i Ulricchamns kommun
att granska hur kommunens verksamhetssystem Treserva
anvands inom dldreomsorgen. Granskningen utmynnade i
en sammanfattande bedomning med ett antal
kommentarer som revisorerna nu avser att félja upp. PwC
har fatt i uppdrag att genomfora denna uppfoljning.

Sedan granskningens genomfoérande har dldreomsorgen
infort en tidsmodul som mater tidsatgangen for
genomforandet av hembesok. Denna uppfoljning &mnar
aven besvara ett antal fragor, bland annat om
tidsmodulen, schablontider, planering och uppfoljning.

Syfte och revisionsfragor:

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma och beskriva vilka
atgarder som vidtagits utifran iakttagelsernai tidigare
genomford granskning samt undersoka vilken effekt
inforandet av tidsmodulen har haft.

Foljande revisionsfragor besvaras i uppfoljningen:

« Vilka atgarder har vidtagits utifran de iakttagelser som
lamnades vid foregaende granskning?

 Ivilken omfattning anviands tidsmodulen?

* Hur har resultatet av tidméatningen anvants?
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« Har tidmatningen anvants for att omproéva tidigare
anvanda schablontider?

« Har omfattningen av restid analyserats?
« Vad har analysen lett till?

« Pavilket satt har resultatet av tidmatningen anvants
i budgetering och planering?

« Om granskningen pavisar brister, vilka atgarder
behover vidtas?

Revisionskriterier
Foljande kriterier utgor grunden for vara bedomningar:
»  Socialtjanstlagen, kommun interna beslut

Metod och avgrdnsning

Revisionsgranskningen har genomforts genom intervjuer
med socialchef, bestillarchefer, dldreomsorgschef,
enhetschefer inom dldreomsorgen samt ekonomer for
bestallare och utforare. Utover intervjuerna har en
genomgang av riktlinjer, protokoll samt genomférda
uppfoljningar, den tidigare revisionen samt slutrapport
fran TES-projektet genomforts. Rapporten ar sakgranskad
av de intervjuade.



1. Vilka atgarder har vidtagits utifran de iakttagelser som
lamnades vid foregaende granskning?

1.1 Iakttagelser

Efter att den ursprungliga revisionsrapporten 6verlamnades till
kommunstyrelsen i 2014-10-08 gav kommunstyrelsen
forvaltningen i uppdrag att arbeta med att genomféra de
forbattringsomraden som revisorerna redovisat och att géra en
uppfoljning av vidtagna atgirder. I april 2015 godkiande
kommunstyrelsen, forvaltningens uppfoljning och forslag pa
atgiarder och fick i uppdrag att fortsitta forbattringsarbetet.
2016-10-05 ldimnades en andra uppfoljning av vidtagna
atgarder till socialchef, mot bakgrund av denna uppféljning.

Anvdnds Treserva for uppfoljning av verksamheten?
I uppfoljningen till kommunstyrelsen 2015 uppges det att
statistiken kan upplevas som svartillganglig eftersom man
behover anvinda sig av olika system for att fa en helhetsbild.
Kopplat till verksamhetssystemet kommer forvaltningen arbeta
vidare med att ta fram tydligare rutiner och manualer kring hur
data fran verksamhetssystemet kan f6ljas upp i analysverktyget
for uppfoljning av data fran de olika systemen.

I den senare uppfoljningen till socialchef uppges det att
verksamheterna pa ett mer strukturerat sitt, borjat anvinda
statistiken som beslutsunderlag. Férvaltningen har dven startat
”Analysverkstader” dar verksamheterna kan fa stod i
anvandningen av systemet for arbete med maluppfoljning och
utvecklingsarbete. Har kan chefer inom dldreomsorgen fa stod
av specialister inom bl.a. ekonomi och HR. Svaret pa fragan ar
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Kommentar:

Vid den ursprungliga revisionen kunde vi inte fa tillgang till
efterfragad statistik dvs. beviljad tid for insatser samt utford tid
ur personalsystemet (inom hemtjansten). Vid intervjuerna
uppgavs det att statistiken gar att fa fran bestillarenheten.

Har underlag for tidschablonerna kring insatser
inom hemtjdansten tagits fram?

I uppfoljningen fran 2015 namns det att det inte finns nagon
historisk dokumentation kring hur tidschablonerna faststallts.
Daremot gjordes omvarldsanalyser dar man tittat pa hur andra
kommuner arbetar med tidschabloner. Det konstateras att
dokumentationen fran det arbetet inte varit tillfredstillande. En
oversyn av tidschablonerna sker i samverkan med TES-
projektet.

I uppfoljningen ar 2016 namns det att tidschabloner &r ett sitt
att fordela resurser fran bestillare till utforare. I 6vrigt framkom
inget nytt i drendet. Forvaltningen har alltsa inte sett 6ver
tidschablonerna och darmed fatt ett battre underlag for det
genomsnittliga utféorandet av insatserna. Svaret pa fragan ar nej.

Har rapporteringen kring ej utfort bistand och
verkstalld tid forbdttrats? Har rutiner tagits fram?

Aldreomsorgen har arbetat med ett projekt med att inféra TES
som systemstod for rapportering av ej utfort bistand och
verkstalld tid. Under hosten 2015 har systemet testas med
pilotdrift i tvd hemtjanstomraden. Inom det projektet ska
rutiner for rapportering av ej utfort bistand tas fram. Projektet
planerades vara slutfort i mars 2016. 4



Det har tagits fram en ny rutin for rapportering av ej verkstallda
beslut till IVO och kommunens revisorer som galler sedan 1
april 2016. Syftet med rutinen ar att den ska utga fran
rapporterna som hamtas fran verksamhetssystemet. I rutinen
specificeras hur rapporteringen ska goras vem som gor vad och
nar det ska goras. Tanken ar att ha ett likvardigt arbetssatt inom
sektor valfard och malet ar att det ska leda till 6kad kontroll
samt att ha kortare ledtider for rapportering. Svaret pa fragan ar
ja.

Anvands Treserva som ett verktyg i
personalplanering?

I uppfoljningen till kommunstyrelsen nimndes det att tidigare
ars bestallningsunderlag anvands for skattningar av kommande
ars volymer inom dldreomsorgen. Pa sa sitt anviands underlag
om bistdndsbedomd tid/beldggningsgrad pa sarskilt boende och
korttidsvistelse som underlag i budgetarbetet.

I uppfoljningen ar 2016 namns det att verksamheten kan folja
volymforandringar genom det antal timmar som registreras i
verksamhetssystemet. Genom att anvinda
verksamhetssystemet for att se pa historik och genom att folja
befolkningsutvecklingen och omvarldsbevakning gor
verksamheterna sina framatsyftande prognoser. Svaret pa
fragan ar ja.

Har tidschablonerna setts éver, tydliggjorts och
Jorankrats i organisationen?

I uppfoljningen fran 2015 betonas det att malet med en Gversyn
av tidschabloner bor vara att 6verenstimmelse mellan
tidschablon for beviljat bistdnd och det faktiska tiden for
utforande. Dessutom bor man hitta en balans mellan
tidschablon och ersittningsniva. I projektet TES kommer
hemtjianstens pilotomraden registrera verkstalld tid hos

brukarna. Det nimns att registreringarna blir ett kvitto pa hur
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val nuvarande tidschabloner 6verensstimmer med den faktiska
tid som det tar att utfora beviljat bistand. Utifran det resultatet
planeras sedan en vidare oversyn av tidschablonerna.

I uppfoljningen ar 2016 namns férhoppningen som fanns med
TES-projektet om att se schablonernas aktualitet. Detta visade
sig inte vara mojligt med hur verksamhetssystemet ar uppbyggt
och skulle enligt uppfoljningen krava omfattande och
resurskravande ombyggnad av systemet. Det betonas att
inforandet av IBIC (individens- behov i centrum) gor att
systemet med insatser kommer att lamnas till forméan for
redovisningen av behov av insatser. En ny modul i
verksamhetssystemet kommer att finnas tillganglig fran
november 2016 och ska implementeras under forsta halvaret
2016. Verksamheten bedomer dirmed att en forandring av
schablonerna i nuldget inte skulle ge 6nskad effekt.

Det redovisas att en fast och rorlig del i ersattningen skapades
till budget 2016. Verksamheten uppger att de har tackning for
alla kostnader i en rambudget och den rorliga delen tilldelas
utifran bestallning. Infor 2017 infors dygnspris dven for
somatiska platser. Hemtjansten fortsatter ersittas per timme.
Svaret pa fragan ar ne;j.

Finns det en koppling mellan vardtyngden och
bemanning?

I uppfoljningen fran 2015 ndmns det att uppfoljningar gors
individuellt och behov forandras ska uppdraget till utféraren
forandras. Forvaltningen har dnda sett behov av att arbeta mer
aktivt med uppfoljningar av pagaende bistdndsbeslut. Under
2015 ska handlaggarenheten forstarkas med personalresurser
for att mer aktivt arbeta med uppfoljningar. Vid sakgranskning
framkom att uppfoljning sker efter 2 veckor, 3 ménader och
efter ett ar. I 2016 ars uppfoljning namns inte omradet. Svaret
péa fragan ar nej, det finns inte en koppling mellan vardtyngd
och bemanning genom ex. vardtyngdsmaétningar.
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Vilka atgarder har vidtagits utifran de
takttagelser som lamnades vid foregaende
granskning?

1.2 Bedomning

Vi noterar att uppfoljningar av vidtagna atgarder har genomforts av
forvaltningen, som har rapporterats till kommunstyrelsen och socialchef. Vi
bedomer att tillrackliga atgarder har vidtagits utifran den tidigare revisionen
forutom rorande tidschablonerna. Vi gor bedomningen att tidschablonerna
utgor en central del i det resursfordelningssystem som finns inom
dldreomsorgen och att det ar av vikt att det sdkerstills att verksamheten har
ratt forutsattningar att genomfora sitt uppdrag.



2. TES projektet inom hemtjansten i Ulricechamns kommun

2.1 Iakttagelser

TES projektet ar ett projekt i Ulricehamns kommun som syftar
till att infora ett IT-stod som med modern teknik och ett mobilt
arbetssitt underlittar och effektiviserar arbetet inom
hemtjansten innan februari 2016. Ett av delmélen med
projektet handlar bl a om att systemet ska gora det mojligt att
maéta hur stor del av tiden som ldggs hos brukarna.

I utkastet till slutrapport for TES projektet (2016-06-02) lyfts
fordelarna med systemet som bla gor det majligt for enhetschef
och planerare att fa en tydlig bild av hur dagen ser ut. Det gar
bl a att se vilka besok som gors hos brukarna, tiden det tar och
sjalva restiden mellan brukarna. I systemet ar det inbyggt att
besok som laggs for ndra varandra blir rocdmarkerade. Nar
besok har genomforts tio ganger ger systemet en aterkoppling
pa kortaste, langsta och genomsnittet pa besok. Det nimns att
det da kan jamforas med den planerade tiden som eventuellt
kan korrigeras.

I statistikverktyget Qlick View presenteras statistik fran TES i
rapportform dar enhetscheferna kan se statistik sa som utford
tid av schablon, beviljad tid, schemalagd tid, planerad tid,
utford tid, restid samt utford tid/planerad tid.

I slutrapporten lyfts det fram att den direkta ekonomiska nyttan
med projektet dr svar att mita, vilket aven konstaterades vid
projektstarten.
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Projektet har minskat antalet korda mil genom att projektet har
lett till att nyckelhanteringen ar digital. Dar har tid och korda
mil sparats anges det i rapporten. Att TES har inte bidragit till
en effektivare ruttplanering var ett annat konstaterande i
slutrapporten.

Infor inférandet av TES gjordes berdkningar pa att projektet
skulle leda till 1 % effektivisering inom dldreomsorgen som ett
resultat av systeminforandet. Besparingen minskades darefter
med uppskattad kostnad for 6kad administration i form av
planerare i hemtjanstgrupperna med 1,25 arsarbetare. Den
ekonomiska nyttan uppges nas genom minskad anvindning av
vikarier i verksamheten samt minskning av kostnaderna for
drivmedel, uppges det i slutrapporten till TES-projektet. Nagon
formell uppfoljning av dessa effekter har inte presenterats.

I slutrapporten namns det att en av de delmalen som inte
uppnatts ar fa att kvalitetssdakrad statistik inmatad i
applikationen QlickView.

Slutligen ndmns det att nista steg i TES projektet ar att anvanda
all den information som systemen tillgangliggor for att utveckla
verksamheten enlig PGSA-modellen (Planera, gora, studera,
agera).

I revisorernas uppdrag till PwC 6nskade revisorerna fa ett antal
fragestillningar kring TES och den tidsmodul som hemtjinsten
anvander besvarade. Vi kan konstatera att flera av
fragestillningarna vi har fatt i uppdrag att besvara ar svara att
besvara eftersom TES nyligen har inforts inom hemtjansten.



Ett konstaterande som kan goras ar att den statistik som gar att
utldsa i slutrapporten for TES projektet visar pa en lag grad av
den schemalagda och planerade tiden utfors. Vid intervjuerna
uppgavs det att statistiken har kommunicerats i verksamheten.
Verksamhetens uppfattning var enligt intervjuerna
instimmande i denna bild.

Utifran de intervjuer som vi har genomfort med verksamheten
kan vi konstatera att TES fortfarande ar i en infoérandefas. Innan
TES infordes inom hela hemtjansten deltog tva
hemtjanstomraden i ett pilotprojekt. Infor sommaren infordes
TES inom hela hemtjansten. Vid intervjuerna uppgavs det att
det funnits barnsjukdomar i samband med att TES inforts. Av
denna anledning uppger forvaltningen att den statistik som kan
tas fram genom analysverktyget inte fullt ut ar tillforlitlig.
Tidsmodulen i TES anvidnds av hemtjanstpersonal vid
hembesok. Vid ett besok registreras det och nir beviljade
insatser ar utforda registreras insatserna som slutforda i
tidsmodulen. P4 sa satt gar det att f6lja hur lang tid hela
hembesoket tog, men inte tiden for varje insats. Enligt uppgifter
vi fatt vid intervjuerna anviander samtlig personal inom
hemtjansten tidsmodulen i TES.

Vid intervjuerna uppgavs det att forvaltningen dn sa ldnge inte
vill dra ldngtgaende slutsatser av statistiken som gar att fa fram
genom TES. Detta med anledning av barnsjukdomar s& som att
registreringar inte gors korrekt eller att personal forbiser att
registrera ett besok som avslutat. Detta paverkar
tillforlitligheten i den statistik som systemet skapar menar
forvaltningen.

Vid vara intervjuer konstaterades det att nasta steg for
forvaltningen ar att sakerstélla att TES anvands likvardigt och
korrekt.

Revisorerna i Ulricehamns kommun
PwC

Darefter ska man anvinda analysverktyget Qlick View for att ga
vidare med ev. forbattringar av verksamheten.

Vi kan konstatera att tidméatningen an sa lange inte har lett till
nagra konkreta resultat. Analyser av utford tid har 4n sa lange
inte anvants for att omprova befintliga schabloner. Vid
intervjuerna uppgavs det aven att systemet fullt ut inte kan ta
hénsyn till ex. instéllda insatser under ett besok och faktisk
restid. Systemet for tidmatning kan i det utférande som
hemtjansten har, inte registrera den faktiska restiden, utan
enbart den planerade restiden.

Vid intervjun med ekonomerna fick vi uppgifter om att restiden
utgor ca. 20 % av kringtiden. Kringtiden ar den tid som
hemtjanstpersonalen inte 4r hemma hos brukarna. Men nagon
djupare analys av restiden och dess omfattning har inte gjorts.
Vid intervjun uppgavs det att ev. effektivitetsvinster finns att
hamtai den 6vriga kringtiden, inte i sjdlva restiden.

Varje manad f6ljer enhetschef, dldreomsorgschef och ekonom
upp ekonomin inom det aktuella dldreomsorgsomradet. Vid
genomgangen gas verksamhetens mal och budget igenom.

I framtiden ar forvaltningens tanke att statistiken i Qlick View
aven kommer ingé i denna uppf6ljning.

Vid intervjuerna uppvisades bl a forvaltningens
uppfoljningssystem for ekonomi och budget. Varje
dldreomsorgsomrade har malsattningar for hur mycket
budgeterad tid som ska utforas.



I systemet for ekonomiuppfoljning framgar det att mélen ar
satta utifran den uppskattade volymen pa bestillda
hemtjansttimmar, dessa tas enligt intervjuerna fram av
bestéllarenheten. Den ekonomiska uppféljningen baserar sig pa
en jamforelse mellan bestillda timmar foregdende manad och
utfallet av utford tid inom hemtjanstomradet och utéver detta
har varje enhet som malsattning att utféra ett antal budgeterade
timmar. Utifran den uppfoljning som gors forvintas
enhetscheferna vidta atgarder for att fa en budget i balans. Det
ror bl a att optimera anvindningen av personalresurser inom
enheten.

Vid sakgranskning framkom det att malsattningarna och
uppfoljningen egentligen ror en jamforelse mellan bestéllda och
utforda timmar foregdende manad. I uppfoljningen raknas de
bestillda timmarna upp for att kompensera for den indirekta
brukartiden och detta jamfors sedan med de utférda timmarna.
Daremot star det i systemet for ekonomiuppfoljning och i
tertialuppfoljningarna att nyckeltalen ror budgeterad utford tid.

Jamforelse av nyckeltal inom dldreomsorgen

Vi har inte fullt ut kunnat besvara de fortroendevaldas specifika
fragor i uppdraget till PwC, eftersom forvaltningen inte har
kommit si langt i anvindningen av tidsmodulen i TES. Av
denna anledning viljer vi att ta fram jamforande statistik inom
hemtjansten for att kunna fa en indikation om effektiviteten och
kostnadslaget i Ulricehamns kommun.

Andelen invanare i aldersgruppen har en koppling till andelen
brukare inom dldreomsorgen. I Ulricechamns kommun utgor
invanare 65+ 23,4 % av befolkningen, i liknande kommuner
utgor gruppen 23,2 % och genomsnittet i rikets kommuner ar
23,2 %.
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Sett till den andel av befolkningen 65+ som ar beviljad sarskilt
boende utgor det 4,4 % av befolkningen i dldersgruppen 2015.
Genomsnittet i riket var 4,1 %, vilket innebar att Ulricehamn
har fler invanare pa séarskilt boende dn genomsnittet for
Sveriges kommuner. Andelen invénare 65+ som har hemtjanst
utgor 6,6 % av invanarna i dldersgruppen, vilket diremot
understiger genomsnittet for landets kommuner med 0,3 %.

Totalt sett har Ulricehamns kommun 0,3 % ldgre andel invanare
65+ inom dldreomsorgen dn genomsnittet i Sverige.

Jamfort med liknande kommuner inom dldreomsorgen har
Ulricehamns kommun 1,4 % lagre andel invanare i
aldersgruppen insatser fran dldreomsorgen.

Ser man till kostnadsldget inom hemtjansten var den 284 400 i
Ulricehamn 2014. For landets kommuner var
genomsnittskostnaden daremot 264 000 kr/brukare. Liknande
kommuner hade en kostnad pa 255 600 kr/brukare. Ar 2015
hade kostnaden per brukare minskat till 259 700 kr i
Ulricehamn, i liknande kommuner 6kade kostnaden till 274 200
och i samtliga kommuner 6kade kostnaderna till 271 600. Sedan
2013 har kostnaden per brukare i Ulricehamn 6kat frén 237 586
till 259 700, vilket dr en nagot lagre kostnadsutveckling dn for
jamforelsegrupperna (1400 kr/brukare lagre an riket och 3900
kr/brukare lagre an liknande kommuner).

Anviander man sig istillet av mattet kr/inv. 65+ utmarker sig
Ulricehamn med kostnader 1000-1200 kr/inv 65+ liagre dn
samtliga kommuner och liknande kommuner.
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2.2-3. Bedomning och rekommendationer

2.2 Bedomning

Utifrén var uppfoljning kan vi konstatera att tidsmodulen anviands av
hemtjansten i det dagliga arbetet. Forvaltningen har an sa lange inte borjat
anvanda systemen for analys av den egna verksamheten da de upplever att
statistiken dn sa ldnge inte ar helt tillforlitlig. Omfattningen av restid har inte
analyserats djupare och tidigare schabloner har inte omprovats utifran
tidméatningen. Vi bedomer att det ar av vikt att kommunstyrelsen tar fram en
deadline for nar TES ska vara tillforlitligt att anvianda for analys av
verksamheten. Vi ser dven forbattringsomraden i verksamhetens uppfoljning
diar malsattningarna for hemtjanstomradena kan tydliggoras.
Kommunstyrelsen bor faststilla malsattningar for effektivitet samt sdkerstilla
att resursfordelningen baserar sig saklig grund. Kommunstyrelsen har inte
sakerstillt att de nuvarande schablonerna utgor ett genomsnitt av den tid det
tar att utfora insatserna, dairmed vet man inte heller om grunden for
resursfordelningen ar korrekt.

2.3 Rekommendation

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen sdkerstéller att forandringsarbetet
inom dldreomsorgen fortskrider och att inkopta verktyg anvands for att
analysera och forbattra verksamheten.

Kommunstyrelsen bor faststalla riktlinjerna for resursfordelning eftersom det
tillsammans med budget ger uttryck for ambitionsnivan inom dldreomsorgen.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen faststéller malsattningar for
effektiviteten inom dldreomsorgen, da det utgor ett uttryck for en
ambitionsniva.

Vi rekommenderar dven att kommunstyrelsen sakerstaller att
resursfordelningen baserar sig pa en saklig grund.
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