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1 Bakgrund

Lag om fardtjanst (1997:736) reglerar ratten till fardtjanst dar 7 § lyder: "Tillstand till
fardtjdnst skall meddelas for dem som pa grund av funktionshinder, som inte endast dr
tillfalligt, har vdsentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allmdanna kommunikationsmedel”.

En riktlinje behovs for att tydliggora och komplettera lagen om fardtjanst sa det framgéar vad
som géller for Ulricehamns kommun.

2 Syfte

Syftet med riktlinjen ar att den ska vara ett stod vid handlaggningen av drenden som ror
fardtjanst, for att framja rattssakerhet och likabedomning. Den kan inte inskranka pa négot
som regleras i lag om fardtjanst. Beslut om fardtjanst fattas alltid efter en individuell
provning av individens specifika behov och riktlinjen utgor inte ndgon begransning i detta.

3 Generellt om fardtjanst

En fardtjanstresa ar en del av kollektivtrafiken, dar resendren har sarskilda behov och
behover hjilp for att kunna genomfora resan. Tillstdndet omfattar inte transporter som av
nagon anledning bekostas av det allmanna:

e Sjukresor enligt lagen (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor

e Skolskjuts till forskoleklass, grund- och sirskola, enligt 19 kap 15 b och 15 ¢ §§, 10 kap
32 och 33 §§ samt 11 kap 31 och 32 §§ skollagen (2010:800)

e Resor till och fran vissa skolor enligt forordningen (1995:667) om bidrag till vissa
funktionshindrade elever i gymnasieskolan

e Resor for personer i arbetslivsinriktad rehabilitering enligt forordningen (1991:1321)
om rehabiliteringsersattning

Daremot kan en resa fran fritidshem vara en fardtjanstresa.

Fardtjanst ar ett beslut om hjalp med transport, sd kallad sarskild kollektivtrafik.

3.1 Grunder for fardtjanst

Fardtjanst kan beviljas till personer som pa grund av varaktig funktionsnedsattning har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allménna
kommunikationer. Med viasentliga svarigheter att forflytta sig menas att man har svart att,
dven med ganghjidlpmedel, forflytta sig inom normalt gdngavstand. Med visentliga
svarigheter att resa med allmdanna kommunikationer menas att man pa grund av sitt
funktionshinder inte kan dka med kollektivtrafik.



For att funktionsnedsattningen ska anses vara varaktig behover den besta langre tid &n 3
manader.

Ratt till fardtjanst foreligger inte bara for att allmdnna kommunikationer saknas eller
avgangarna ar fa. Ett fardtjansttillstand ar inget hinder for att &ka med den allménna
kollektivirafiken om det aktuella hilsotillstindet medger detta.

4 Fardtjansttillstand

Tillsténd till firdtjdnst kan beviljas personer folkbokforda i Ulricehamns kommun. Ett
fardtjansttillstand ar personligt och kan inte 6verlatas till ndgon annan person.

For att erhalla ett fardtjansttillstand kravs en muntlig eller skriftlig ansokan till en
fardtjansthandlaggare i Ulricehamns kommun. Ansokan kan behova kompletteras med
medicinska underlag for att styrka behovet av ett fardtjansttillstand.

Efter att ansokan inlamnats gors en provning om forutsattningarna i det individuella fallet
ger ratt till ett fardtjansttillstdnd eller ej. For personer som uppfyller kravet for att fa
fardtjanst och funktionsnedsittningen bedoms vara permanent, kan ett fardtjansttillstand
utfardas tills vidare. Om tillstandet ar tidsbegriansat dr det den sokandes ansvar att ldimna in
en ny ansokan om fornyat fardtjansttillstdnd. Ett fairdtjansttillstind kan tidsbegrinsas och
forenas med andra foreskrifter om det finns skil for det.

I de fall da forutsattningar saknas for att bevilja ett fardtjansttillstand leder ansokan till ett
avslag, det finns da mojlighet att 6verklaga beslutet till Forvaltningsratten for en rattslig
provning.

Enligt 12 § i lag om fardtjanst far ett fardtjansttillstand aterkallas om forutsattningarna for
tillstdndet inte langre finns.

Ett tillstdnd far ocksa aterkallas om tillstindshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade Overtradelser som dventyrar resans siakerhet.

Om tillstdndshavaren folkbokfort sig i annan kommun upphor fardtjansttillstdndet att gilla.

5 Barn

Om sokande dr under 18 ar ska prévningen goras i forhéllande till barn i motsvarande élder
utan funktionsnedsattning. Det ar funktionshindret och effekterna av detta som avgor ett
barns ratt till fardtjanst, inte aldern. Fardtjanst beviljas inte om forflyttningssvarigheterna
huvudsakligen beror pa utvecklingsniva och bristande mognad.

5.1 Barnsakerhetsutrustning

Om det vid resa med fardtjanst behovs bilbarnstol eller balteskudde ska detta uppges vid
bestiéllning av resan. En bilbarnstol for barn 0—9 manader och 9 manader — 4 ar samt



bilteskudde for barn 4—12 ar finns i fordonet efter forbestillning. Bestillningscentralen kan
alltid ge klart besked om vilken utrustning som kan tillhandahallas vid aktuell resa.

6 Fardsatt

Den allminna kollektivtrafiken, som buss och tég, ar anpassad sa att den kan anvindas av sa
manga som mojligt. For personer som pa grund av funktionshinder inte kan dka med tag eller
buss finns fardtjanst som ar en sarskilt anpassad del av kollektivtrafiken.

Transporten i fardtjanst omfattar:

e Vigen fran avresepunkten (riknad frén port, tomtgrins eller motsvarande) till
fordonet

e Transporten i fordonet

e Vigen fran fordonet till méalpunkten (raknad till port, tomtgrans eller motsvarande)

Den fiardtjanstberattigades funktionsformaga och behov av individuell service ligger till
grund for val av fordon.

Fardtjanstresor samordnas ofta sa att fler personer kan komma att resa i samma fordon och
hamtas och lamnas vid olika adresser. For att mojliggora samordning av resorna kan den
faktiska avresetiden avvika fran den onskade. Den resande ska upplysas om den faktiska
avresetiden vid bestillning av resan. Vid samordning av resor kan restiden forlangas.

7 Resor

Fardtjanstberittigad ska vid resa kunna uppvisa giltigt fardtjanstkort eller legitimation.
Fardtjanstfordonet kan endast gora kortare stopp under vagen och vantar inte medan
drenden utrittas.

Inom Ulricehamns kommuns fardtjainstomrade far den fardtjanstberittigade resa obegriansat
antal resor. Ulricechamns kommuns fardtjainstomrade omfattar resor inom Ulricehamns
kommun samt till och fran f6ljande kommuner: Boréas, Falkoping, Herrljunga, Jonkoping,
Mullsjo, Tranemo, Bollebygd, Héarryda, Molndal och Goteborg. Samtliga resor ska paborjas
eller avslutas i Ulricehamns kommun.

Fardtjanst far nyttjas under alla veckodagar. For information om bestimmelser kring
bokning och avbestillning av resa hanvisas till fardtjansthandlaggare eller till
bestallningscentralen.

7.1 Resor i annan kommun

Tillsténd till resa i annan kommun kan beviljas efter ansokan hos fardtjansthandlaggare.
Egenavgiften betalas till chaufforen efter varje resa. Resa i annan kommun beviljas maximalt
med 4 enkelresor per vecka. Extra resor kan beviljas vid utbildning/kurs.



Om en fardtjanstberittigad flyttar till annan kommun kan upp till 20 enkelresor beviljas
under forsta ménaden i den nya kommunen. Fardtjanstberattigad betalar samma egenavgift
och enligt samma betalningsrutin som giller for resor i annan kommun.

8 Ledsagare

Tillsténd till ledsagare ges endast da den enskilde behover hjalp under firden forutom den
hjalp som erhalls av transportforetaget. Tillstindet ar knutet till sjdlva resan och inte det
behov av hjilp som den enskilde eventuellt behover vid resmalet. Fardtjanstberattigad som
beviljats ledsagare har ratt att ta med ledsagaren kostnadsfritt. Ledsagaren ska kunna vara
resendren behjilplig under resan. Ledsagaren ska stiga pa och av pad samma adress som den
fardtjanstberattigade.

9 Service

9.1 Generell service

Vid alla resor med fardtjanst ska chaufforen ge generell service. Det innebar att chaufforen
ska hjalpa resenaren in genom dorr i markplan, hjalpa med bilbalte, lasta rollator och, i
forekommande fall, spanna fast rullstol.

Den allméinna transportservicen som ges av chaufforen ar foljande:

Hjalp under resan Allméan transportservice
Resa med Resa utan
ledsagare ledsagare

Hjalp i och ur fordonet X X

Hjalp med handbagage och hjalpmedel i och X X

ur fordonet (rollator, kryckor, hopfallbar
rullstol etc.)

Hjalp till/fran tomtgrans, port, affarsentré - X
eller motsvarande

Hjéalp med handbagage och hjalpmedel - X
till/fran tomtgrans, port, affarsentré eller

motsvarande

“Matkassen”, hjalp med maximalt tva - X

kassar/bagage (max 20 kg) fran motespunkt
vid affar till/fran egen dorr, alternativt till
motespunkt vid flyg eller tag/buss




Hjalp med sidkerhetsbilte X X

Hjalp vid byte av transport - X

9.2 Sarskild service

Vid behov kan individuellt provad hjalp beviljas for att resan ska kunna genomforas.
Exempel pa individuellt prévad hjélp kan vara ensamékning, framsatesadkning etc.

10 Forflyttning i trappor

Behov av birstol eller trappklittrare, for att forflytta reseniren, ska framga av
fardtjansttillstandet.

Barhjalp i trapphus utfors i forsta hand med hjalp av trappklattrare. Om trappan ar utformad
sd att trappklattraren inte fungerar kan barhjilp ske i barstol som entreprenoren
tillhandahaller.

11 Hjalpmedel och bagage

Hjalpmedel for forflyttning raknas inte som bagage.

Endast bagage motsvarande vad som kan medtas vid allmén kollektivtrafik far tas med.
Fardtjanstberattigad har ratt att ta med sig bagage motsvarande tva kassar/vaskor. Storleken
pa hela bagaget far dock maximalt ha en volym p& motsvarande 50x50x50 cm och vikten far
maximalt uppga till 20 kg.

Vid behov av mer bagage ska detta uppges vid bestillningen. Bagaget far inte innebara att ett
storre fordon maste trafikera resan.

Ledsagare/medresenér ska sjalv kunna ta hand om sitt bagage. Bagage for ledsagare
och/eller medresenar ar max en normalstor viaska/kasse.

12 Medresenar

Om resenaren onskar har denne ratt att ta med medresenar vid resan. Medresenar bekostar
sjalv sin resa med samma egenavgift som den fardtjanstberattigade. Medreseniren ska stiga
pa och av pa samma plats som den fardtjanstberattigade. Egna barn under 12 ar far folja med
gratis pa resan. Medfoljande av medresenar far inte innebara att ett storre eller extra fordon
maste anvandas.



13 Assistanshund/ledarhund och
sallskapsdjur

Examinerad assistanshund/ledarhund far medforas utan extra kostnad.

Ett (1) sallskapsdjur far medforas vid resa, avgiften for sillskapsdjuret 4r densamma som for
resenaren.

For alla resor dir djur medtas ansvarar den fardtjanstberattigade for att djuret transporteras
pé ett sdkert sitt, med hjilp av bur, sele eller liknande.

14 Arbetsresor

Arbetsresor ar en utvidgning av fardtjanst som beviljas med stod av lag om fardtjanst.
Arbetsresor beviljas efter individuell provning och avser resor mellan bostad och arbete, till
utbildning (dar inte ratt till skolskjuts foreligger) eller till dag-/daglig verksamhet for den
som pé grund av funktionshinder inte kan resa med allmédnna kommunikationer. Arbetsresor
beviljas enbart for resor inom Ulricehamns kommun samt till och fran angransande
kommuner (Boras, Herrljunga, Mullsjo, Tranemo, Jonkoping, Falkoping).

Fardtjanst far inte anviandas for resor som gors i tjdnsten, arbetsgivare ska bekosta dessa
resor, eller for resor inom ramen for eget foretagande. Arbetsresor beviljas inte for ideella
uppdrag.

For arbetsresor kravs ett sarskilt tillstind som beviljas efter en individuell prévning.

Arbetsresor gar fran hemmet till arbetet. Behover man hdmta/ldmna barn pa
forskola/fritids/skola (max 12 &r) kan du anvédnda arbetsresa for hamtning och lamning.
Arbetsresan sker i anslutning till dina arbetstider. Arbetsresan blir da tva resor, en fran
bostaden till barnets forskola/fritids/skola och en resa fran barnets forskola/fritids/skola till
arbetet.

15 Avgifter

Kommunfullméktige faststéller arligen vilka egenavgifter som ska gilla vid fardtjanstresor
och arbetsresor. Dessa aterfinns i kommunens taxebilaga.

Avgifterna ska vara skaliga och far inte Overstiga tillstindsgivarens sjalvkostnader.

15.1 Avbestallning av resa

For fardtjanstresor giller den upphandlade entreprenorens bestimmelser for avbestillning
av resa. Kostnader som eventuellt uppstar vid avbokning star den fardtjanstberattigade for.



15.2 Barn

Barn (0—19 ar) som har fardtjansttillstand betalar en reducerad avgift jamfért med vuxna.

15.3 Resegaranti

Om resenaren forsenas till ankomstplatsen med mer dn 20 minuter omfattas resan av
kommunens resegaranti, under forutsittning att forseningen inte fororsakats av handelser
som ligger utanfor den upphandlade entreprenorens kontroll (force majeure). Med force
majeure avses olyckor, extrema viaderforhdllanden (klass 2 eller 3 varningar fran SMHI),
naturkatastrofer, strejk eller andra samhallshandelser som ligger utanfor
kommunens/entreprendrens kontroll. Resenidren kompenseras med att egenavgift inte

betalas vid nasta resa.
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