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1 Inledning

Enligt 3 kap § 2 i kommunallagen far fullmaktige inratta fullmiktigeberedningar for
beredning av ett visst drende eller viss grupp av drenden som ska avgoras i fullmaktige.
Utover vad som foreskrivs om fullmiktigeberedningar i kommunallagen géller
bestammelserna i denna arbetsordning.

Val- och arvodesberedningen utgor formellt ocksa en fullmiktigeberedning men omfattas
inte av denna arbetsordning.

2 Syfte

Arbetsordningens syfte ar att klargora fullmaktigeberedningarnas uppdrag, ssmmansittning
och arbetsformer. Dessutom forklaras vad som forviantas av beredningsledare, vice
beredningsledare, ledamoéter och forvaltning.

3 Beredningsuppdrag

De tillfalliga fullméktigeberedningarnas huvudsakliga uppdrag ar att genomfora
medborgardialog, eller liknande aktiviteter, med invanarna. Det ska gilla en specifik fraga
eller vara inom ett sarskilt omrade.

Kommunfullméktiges presidium initierar, efter samrad med samlat presidium (SP) och
forvaltningsledningen, beredningsuppdraget. I detta skede ar det viktigt att man stéller sig
fragan ”Ar frigan paverkbar?” Det vill séiga, ir man som beslutande 6ppen for att ta till sig
invanarnas asikter? Endast om svaret ar ja ska beredningsuppdraget initieras.

I samband med ett beredningsuppdrag har kommunfullmaiktiges presidium mojlighet att
initiera en viagledningsdebatt i fragan.

Fullmaktiges presidium foreslar beredningsuppdrag, mandattid samt budget (exklusive
arvoden) for uppdraget som sedan kommunfullmaktige faststiller. Budgeten ska tacka, till
exempel annonskostnader, lokalhyra, fika med mera. Beredningsuppdraget ska vara av
strategisk karaktar och vara av den typ att beredningen kan anvinda sig av medborgardialog
under arbetets gang.

4 Sammansattning och mandattid

Fullmaiktige bestimmer mandattid for en tillfillig beredning. Mandatperioden ska sta i
paritet till beredningsuppdragets karaktir. Vid behov kan denna tid forldngas. Fullmaktige
beslutar i samband med detta dven en tidsplan med aterrapporteringstillfallen och budget for
beredningens arbete.



Till fullmiktigeberedningar utses en ledamot fran varje parti som finns representerat i
fullmaktige, inga ersittare. Av dessa ledamoter utser fullmiktige en beredningsledare som
representerar majoriteten och en vice beredningsledare som representerar oppositionen.

Som ledamot i en fullméktigeberedning 4r man i samband med medborgardialog inte i forsta
hand en representant for sitt parti utan man representerar de fortroendevalda i Ulricehamns
kommun som helhet.

Kommunstyrelsens ledamoter och ersattare bor inte ingd i en fullmiaktigeberedning.

Fullméktigeberedningarna ska ha tillgang till en sekreterare och minst en sakkunnig
tjansteperson, samt ovriga nodvandiga resurser, till exempel kommunikator, for att fullgora
sina uppgifter.

5 Arbetsformer

Fullméaktigeberedningarnas arbete ska fokusera pa dialog med medborgarna. Dialogerna ska
utga fran riktlinjer gillande detta.

Inom ramen for fullmaktiges beslut bestimmer beredningarna sina egna arbetsformer.
Beredningarna har ingen sjdlvstindig beslutanderatt utan dr endast beredningsorgan till
kommunfullmaktige.

Fullmaktigeberedningarna ska, i den omfattning fullmiaktige bestimmer, kontinuerligt
rapportera beredningens arbete. I den faststillda tidsplanen anges dven nar
fullmiktigeberedningen ska slutredovisa sitt uppdrag for fullmaktige. Redovisningen ska
lamnas direkt till fullméktige och beredningen ska foredra vad de kommit fram till.
Sammanstillningen 6verlamnas av fullmaktige till kommunstyrelsen och fullmaktige har da
mojlighet att ge kommunstyrelsen kompletterande uppdrag.

6 Beredningsmoten

Fullmiktigeberedning sammantrader pa dag och tid som de sjidlva bestimmer.

Utover invalda i beredningen, sekreterare och sakkunnig tjansteperson/er far beredningen
kalla anstallda i kommunen eller andra personer/instanser som kan tillféra information och
upplysningar i det fortsatta beredningsarbetet.

Representant fran fullmiktiges presidium har ratt att narvara vid beredningens moten.

7 Kallelse och anteckningar

Beredningsledaren ansvarar for att kallelse till moten skickas till ledamoterna. Kallelsen ska
innehalla uppgift om tid och plats for motet. Kallelsen ska pa lampligt sitt skickas till



ledamoter senast fem dagar fore sammantradet. Kallelsen bor besta av en foredragningslista
och eventuellt handlingar enligt beredningsledarens bedomning,.

Det ska foras motesanteckningar vid beredningarnas moten.

8 Beredningsledarens uppdrag

Beredningsledaren har till uppgift att utforma beredningens arbetsplanering for
beredningsuppdraget. Arbetsplaneringen ska innehélla tidsplan och upplagg for
beredningsuppdraget, metoder och arbetssitt.

Beredningsledarens roll handlar om att foretrada, halla ssmman och stédja gruppen i dess
arbete med det aktuella uppdragets olika delar. Detta innefattar framst olika former av
medborgardialog och uppfoljning/aterkoppling av dialogen, men dven till exempel
omvarldsbevakning och faktabearbetning.

Beredningsledaren ska ha kontinuerlig kontakt med fullméktiges presidium om
beredningens arbete. Beredningsledaren ansvarar for att beredningens skrivelser stimmer
med de overgripande, langsiktiga och strategiska malen.

Beredningsledare ansvarar for att uppratta en dagordning och kalla ledaméterna senast fem
dagar innan sammantriadet, om inte annat anges. Beredningsledaren ansvarar aven for att
uppdraget 6verlamnas till fullmiktige inom utsatt tid.

Beredningsledaren ska ha kontinuerlig kontakt och planering med vice beredningsledare.

9 Vice beredningsledarens uppdrag

Vice beredningsledare ska stodja beredningsledaren i arbetet med att planera och leda
beredningens arbete framat (detta for att kunna tjanstgora vid beredningsledarens franvaro).

Vid beredningsledarens franvaro tjanstgor vice beredningsledare som beredningsledare och
da innefattas samtliga av beredningsledarens uppgifter.

Kontinuerlig dialog ska ske med beredningsledaren.

10 Beredningsledamoternas uppdrag

Ledamoternas uppgift ar att sitta sig in i uppdraget och aktivt och engagerat arbeta med
beredningsuppdraget. Alla ledamoter ska aktivt delta vid medborgardialoger.

Som ledamot i en fullméktigeberedning ska fokus ligga pa att lyssna av medborgarnas
synpunkter, varderingar och behov.



11 Forvaltningens uppdrag

Till varje beredningsuppdrag utses minst en sakkunnig tjinsteperson fran férvaltningen, vid
en sektorsovergripande fraga kan flera utses. Sakkunnig tjdnsteperson/er ska bidra med
kunskap inom omradet samt bistd beredningen och sekreteraren med hjalp vid framtagandet
av en sammanstallning/slutrapport. Vid behov ska sakkunnig tjansteperson/er delta vid
medborgardialog.

Sekreterarens roll ar att stotta beredningen med administrativa uppgifter. Detta innebar att
fora minnesanteckningar vid beredningsmoten och bista beredningsledaren med hjalp vid
utskick av kallelse, boka sammantriadesrum och ta fram handlingar beredningen efterfragar.

Sekreteraren ska dven vara ett administrativt stod for beredningen i arbetet med
medborgardialog.

Forvaltningen ska dven bistd med 6vriga resurser, till exempel kommunikator, for att
beredningen ska kunna fullgora sina uppgifter.

12 Genomforande

Se bilaga "Praktiskt arbetssitt for medborgardialog i Ulricechamns kommun”.



Praktiskt arbetssatt for medborgardialog i
Ulricehamns kommun

I Ulricehamns kommun har vi beslutat att kommunfullmaktige tillsatter tillfalliga
fullméaktigeberedningar for att arbeta med medborgardialog. Fullmiktigeberedningarnas
tillsattande, mandatperiod och arbetsformer regleras i Arbetsordning for
fullméktigeberedningar.

Det hiar dokumentet innehéller rad for hur man planerar och genomfér en medborgardialog,
och riktar sig till bade fortroendevalda och tjanstepersoner.

Forsta stycket "Vilja medborgardialog” riktar sig sarskilt till Samlat presidium (SP) eftersom
de viljer beredningsuppdragen.

Valja medborgardialog (Samlat presidium)

Vad ar medborgardialog

Medborgardialog ar ett sitt att fordjupa och utveckla demokratin genom att man ger
medborgarna mojlighet att ha synpunkter pa aktuella fragor. Dialogen later de
fortroendevalda ta del av opinioner och forslag samt ger medborgarna mojlighet till
inflytande mellan valen.

Det finns tva huvudsyften med medborgardialog, dels ska medborgarna fa inflytande Gver
fragan om tas upp i dialogen, dels ska de fortroendevalda fa battre underlag till sina beslut.

Medborgardialog handlar for det mesta om fragor som kraver politiskt beslut, darfor ar de
fortroendevalda viktiga deltagare i bade planering och genomférande av dialog.

Medborgardialog innebar inte direktdemokrati, det ar alltid de valda politikerna som fattar
besluten. Men dialogen ar ett komplement till vart representativa system och ger
medborgarna majlighet att paverka de fortroendevalda mellan valen, vilket pa sikt aven kan
skapa ett okat fortroende for det politiska systemet.

Motiv for medborgardialog

Medborgardialog ar ett bra sitt for de fortroendevalda att fa till sig medborgarnas asikter,
varderingar och prioriteringar nér det giller en viss fraga. Samtidigt kan det ge medborgarna
okad kunskap om kommunens ansvar och bidra till 6kat fortroende for kommunen och de
fortroendevalda.

Nar ska vi ha dialog

Det viktigaste ar att frigan som tas upp for dialog ar paverkbar. Finns det ingen reell
mojlighet for medborgarna att paverka ska dialog inte genomforas.

Det maste finnas ett klart syfte med dialogen och en tydlig beskrivning av vad den ska handla
om. Lidmpliga &mnen for dialog ar ofta konkreta och avgriansade, till exempel utformandet av
ett torg. Men de kan dven rora storre fragor, till exempel hur man vill att dldreomsorgen i
kommunen ska utvecklas.



Dialogen kan ockséa ha som syfte att gora medborgarna medvetna om kommunens ansvar och
resurser och dirmed behoven av att prioritera. Om det finns ett sidant syfte med dialogen,
planera noga for att kunna ge bakgrund till amnet.

Checklista
v Syftet med dialogen ar tydligt

v Fragan ar paverkbar

v" Magjligheter och fallgropar ar inventerade

Beredningens arbete - Planera for medborgardialog

Vad ska dialogen handla om

Var tydlig med vilken fraga dialogen handlar om. Ibland dr uppdraget brett och behdver delas
upp i flera fragestdllningar. Utéver sjdlva amnet behover det finnas tydliga ramar. Det finns
med all sdkerhet angransande fragor som ockséd engagerar, men det kan bli svart att hantera
resultatet av dialogen om den inte dr avgransad. Darfor ar det bra att analysera och definiera
vilka angransande fragor som kan beroras och forbereda sig for dem.

Fragestillningar att fundera 6ver: Hur detaljerad/oversiktlig vill vi att dialogen ska vara?
Vilka andra fragor kan komma att beroras? Var gar gransen for dialogfragan? Ska kostnader
stillas mot varandra? Ska diskussionen handla om kostnader 6verhuvudtaget? Om inte, hur
moter vi kostnadsfragan om den dyker upp?

Skapa forutsattningar

For att resultatet av en medborgardialog ska bli bra ar det grundliaggande att medborgarna
kanner att dialogen ar meningsfull och att deras medverkan kan gora skillnad. Fragan maste
vara viktig nog for att engagera manniskor, samtidigt méste den vara paverkbar. Har
medborgarna tillrackligt med information i fragan for att vilja engagera sig? Tank pa att
dialogen bor foras sa tidigt som mojligt i processen for att ge bast utfall. Om det finns delar i
en fraga som inte ar paverkbara, var tydlig med detta.

Vilken niva av delaktighet

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation
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Tydlighet ar den viktigaste nyckeln till en lyckad medborgardialog, en inbjudan till
medborgardialog skapar forvantningar. Darfor ar det viktigt att vara tydlig med 4mnet och
ramarna for dialogen. Men det ar ocksa viktigt att klargora nivan for medborgardialogen.

Information (envigskommunikation) — ar ingen form av medborgardialog men ar &nda
grundlaggande for att kunna vara delaktig som medborgare. Att fa tillgang till information.
Exempel pa metoder ar webb, tidning, trycksaker, stormote.

Konsultation (inhdmta synpunkter) — medborgaren ges mgjlighet att limna synpunkter
eller ta stillning mellan fardiga alternativ. Exempel pa metoder ar enkiter, fokusgrupper,
samrad.

Dialog (utbyte av tankar) — innebar 6msesidigt utbyte av tankar, asikter och idéer. Dialogen
far inte leda till debatt och konsensus behéver inte heller nas. Exempel pa metoder ar
dialogmoten, 6ppet hus, dialogcafé, politikerlunch.

Inflytande (medborgarna medverkar under langre tid) — medborgarna ar med och arbetar
fram underlag infor det politiska beslutet, kanske dven involveras i genomférandet. Exempel
pa metoder ar samrad, arbetsgrupper, workshops.

Medbeslutande — medborgarna medverkar i beslutsfattandet, till exempel genom en sa
kallad medborgarbudget dar medborgarna ges mojlighet att sjalva bestimma over en del av
budgeten.

Form av Kinnetecken Medborgaren Exempel pa
delaktighet far... metoder
Information Envigskommunikation, | Veta Tidning, webb,
fragor och svar trycksaker,
stormote
Konsultation Inhamta synpunkter Tycka Kartenkat,
fokusgrupp
Dialog Utbyte av tankar, ofta Resonera Dialogmote
flera tillfallen
Inflytande Aktiviteter planeras och | Genomfora Arbetsgrupper
genomfors
Medbeslutande Gemensamt Bestimma Medborgarbudget
beslutsfattande

Vilka vill vi prata med

Alla som bor, verkar eller vistas i kommunen kan delta i medborgardialog. Ibland kan en
medborgardialog rikta sig till en eller flera utvalda grupper istillet for till alla i kommunen.
Tank da pa att det finns en fara att man missar grupper som inte ar direkt berérda, men som
anda har ett intresse i frigan.

Att tanka pa: Finns det "dolda” eller svarnadda grupper som vi vill nd? Vilka grupper kan
antas ha starka asikter i fragan och kommer att gora sina roster horda? Finns det grupper
som ar sarskilt berorda av frigan men som kan antas vara svaga i att gora sin rost hord? Hur
nar vi dessa?



Mycket aktiva men lite berorda
e Deltar ofta eller alltid
e Anvind dem pa ratt sitt

Mycket berorda och mycket aktiva
e Deltar ofta eller alltid
e Latta att nd
e Intresserade

Lite aktiva och lite berorda
e Inte lika viktiga att na

Mycket berorda men lite aktiva
e Viktiga att na

e Deltar inte automatiskt

Vara roller

Bade beredningsledamoterna och tjanstepersoner maste medverka i medborgardialogen,
men det ar de fortroendevalda som ansvarar for dialogen och bestimmer vad den ska handla
om och vilken nivé av inflytande som ska uppnés. En beredningsledamot ar i samband med
en medborgardialog inte i forsta hand en representant for sitt parti utan representerar de
fortroendevalda i Ulricehamn som helhet.

Som fortroendevald i en fullmiktigeberedning ska fokus ligga pé att lyssna av medborgarnas
synpunkter, varderingar och behov.

Forvaltningen ska i huvudsak bidra med sakkunskaper i frigan samt administrativa
uppgifter.

Rollerna forklaras tydligt i Arbetsordning for fullmiktigeberedningar.

Checklista

v' Amnet for dialogen #r klargjort och avgrinsat

v" Medborgarna har fatt tillrackligt med information i fragan

v' Malgruppen eller mélgrupperna for dialogen ar tydliga

v Intressegrupper ar kartlagda (mycket aktiva/lite aktiva, lite berorda/mycket berérda)
v Nivan for dialogen ar faststalld

v' Fortroendevalda och tjanstepersoner ar klara 6ver sina roller

Genomfora medborgardialog

En medborgardialog kan genomf6ras pa flera olika sétt, genom olika metoder, till exempel
genom dialogmaten, enkiter eller fokusgrupper.

Nedan redogors for metoder som kan anvandas i Ulricehamns kommun. Naturligtvis kan
man aven anvanda andra metoder. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram en
metodhandbok som med fordel kan anvéndas (finns péa skr.se).



Metoder

Konsultation

Enkat

Enkiter kan vara ett ganska trubbigt instrument men ger & andra sidan relativt sikra svar.
For att vara enkel att svara pa ar det att rekommendera att anvinda sig av flervalsfragor med
givna alternativ. Detta stiller dock hoga krav pa att fragorna formuleras pa ett bra och
genomtankt sitt. En genomtankt enkat till korrekt mélgrupp och med bra svarsfrekvens ger
ett bra underlag.

En enkel form av enkit kan vara en fraga pa webben som méanniskor kan svara pa. Svaret blir
da mer en fingervisning men kan vara en utgangspunkt for dialog.

Fokusgrupp

En fokusgrupp blir bast om den bestar av ca 10 personer, dr ganska homogen och har
koppling till fragan. Det kan vara ett bra satt att engagera svarnadda grupper. Fokusgruppen
ska ha en moderator som ar val insatt i amnet och som kan leda diskussionen, och ndgon som
dokumenterar.

Fokusgrupp skapar en kinsla av delaktighet samtidigt som den kartligger vad gruppen tycker
i en specifik fraga. Den kan ocksa ge underlag for en enkat, sa att man stéller ratt fragor.

Styrkan med fokusgrupp ar att det ar en enkel, snabb och strukturerad metod. Ofta leder den
till givande samtal, idéer och forslag. Det gar snabbt sammanstilla resultatet och redovisa
det. Nackdelen kan vara att det inte ges tid till att analysera fragan pa djupet.

Kartenkat

Med hjalp av en kartenkit kan man fa svar pa fragan “var?” Medborgare erbjuds att markera
en plats, ett omrade eller kanske en vagstracka pa en karta. Denna metod kan ge svar pa
fragor som "Var ar det otryggt att vistas?” "Var ska vi planera for en lekplats?”. Detta
forutsatter saklart tillgéng till bra kartmaterial, GIS-karta och webblosning ar att
rekommendera. Denna metod ger mojlighet for manga att delta och 1amna synpunkter och
forslag nar det passar dem.

Dialog

Dialogmote/café

Dialogmoten enligt cafémodell uppmuntrar manniskor att delta i diskussioner i en informell
och bekvam miljo. Metoden lampar sig val for att fa fram olika idéer och forslag. Tank pa att
amnet maste vara relevant och tydligt.

Malgruppen kan vara alla kommuninvanare eller andra mer preciserade grupper.

En variant ar att motet inleds med en kortare faktagenomgéang, informationsmaterial bor
ocksa finnas pa plats. Deltagarna delas upp i mindre samtalsgrupper som diskuterar ett tema
eller givna fragor. Processen bor innefatta tre olika faser, analys, fordjupad analys och
utarbetande av forslag. Idéer och forslag delges 6vriga deltagare bade under och i slutet av
motet. Arbetet vid borden dokumenteras.



Man kan ocksa genomfora dialogmoéte pa ett 6ppnare och mer informellt sitt, som 6ppet hus.
Man viljer da ingen specifik malgrupp utan annonserar en inbjudan for alla intresserade.
Aven sjilva motet kan d& vara mindre strukturerat, faktagenomgang kanske inte dr
nodviandigt men informationsmaterial ar ett plus. Denna variant handlar mer om att lyssna
in och ta till vara idéer och forslag frén invanarna.

Metodens styrkor ar att den kanns 6ppen och flexibel, uppmuntrar till lJarande och lyssnande
och utbyte av tankar och idéer. Den skapar ofta engagemang och kinsla av delaktighet.

Inflytande

Samrad

Samrad ar en typ av medborgardialog som finns reglerad i plan- och bygglagen for arbete
med oversikts- och detaljplaner. Lagen sdger att kommunen ska samrada med sakigare,
boende och andra som har viasentligt intresse av forslaget.

Samradet syftar till att fa fram ett s bra beslutsunderlag som mgjligt, och ge majlighet till
insyn och paverkan. Under ett samrad om en detaljplan ska kommunen redovisa
planforslaget, skilen till forslaget och planeringsunderlaget.

Inte minst nar samradet handlar om négot s komplicerat som en detaljplan ar det viktigt att
gora materialet askadligt och lattillgangligt for allmanheten. Det ska vara latt att komma med
synpunkter och tydligt vad man kan paverka.

Arbetsgrupper

En utsedd arbetsgrupp kan arbeta med en fréga tillsammans med de fortroendevalda, till
exempel ta fram forslag pa utformningen av en gronyta och darefter aven vara med i
genomforandet.

Medbeslutande

Medbeslutande ar den hogsta nivan i delaktighetstrappan och kraver mycket forberedelser
och bade politisk och ekonomisk forankring i ett tidigt skede.

Medborgarbudget

Medborgare bjuds in att komma med forslag utifran en given ekonomisk ram. Det kravs vl
forankrade beslut innan man bjuder in till medborgarbudgetarbete. Det ar ocksa viktigt att
vara tydlig med vad som kan goras och inom vilka ramar medbeslutandet kan ske.

Malgrupp kan vara invanarna i stort eller en utvald grupp, till exempel i en specifik ort. Tank
pa att tidsplanen maste folja budgetprocessen for att kunna bli verklighet.

Verktyg

Tidsplan och finansiering

Fullmiktige bestimmer mandattid for en tillfallig fullmaktigeberedning. Mandatperioden ska
sta i paritet till beredningsuppdragets karaktar. Vid behov kan denna tid forlangas.
Fullmaktige beslutar i samband med detta dven en tidsplan med &terrapporteringstillfiallen
och budget for beredningens arbete. Budgeten ska ticka annonskostnader, lokalhyra, fika,
eventuella lockbeten med mera.



Tidsplanen ska stracka sig fram till den slutliga redovisningen av uppdraget i
kommunfullméktige. Det ar viktigt att planera och schemaldgga sa att inte dialogen faller pa
grund av tidsbrist.

Kommunikationsplan

Medborgardialog ar ett interaktivt arbete som kraver forberedelse. Beredningen ska med
hjalp av en kommunikator, ta fram en kommunikationsplan for sitt arbete.

Struktur

All medborgardialog i Ulricehamns kommun ska striva efter att vara enkel och informell.
Manga ganger soker vi grupper av manniskor som saknar vana vid motesteknik, facksprak
och annan formalia, tink pa att inte stota bort dessa. Utan att bli alltfor formell méste man
dock ange struktur for dialogen, vara tydlig med vilken fraga det giller och vilka
avgransningar som finns.

Tillganglighet

Valet av plats har betydelse for hur manga deltagare som kan/vill delta i dialogen, men ocksa
hur de kdnner sig. Kommunens sammantradesrum ar inte alltid att rekommendera, det ar
battre med lokaler dar malgruppen kanske vistas ofta eller ndgonstans i narheten. Tank ocksa
pa att mojliggora for personer med funktionsnedséttning, tidpunkt for motet och eventuell
tolkning.

Lockbeten

Fika eller mat ar bra sitt att locka ménniskor, men det finns dven andra satt att premiera
deltagande. Ett satt kan vara genom att deltagarna far en biobiljett som tack eller att en
intressant foreldsare bjuds in i samband med dialogen. Tank i sa fall pa att ta med detta i
fordelningen av budgeten.

Dokumentation

Dialogen maste dokumenteras. Hur dokumentationen ser ut kan variera utifran dialogform,
men den maste finnas. Beredningssekreteraren har detta som sin uppgift. Paborja aldrig en
dialog utan att forst klargjort hur dokumentationen ska g till.

Ibland ar det dock klokt att 14ta deltagarna sjalva delta i dokumentationen, det kan bidra till
engagemanget. Att fora anteckningar synligt under motet kan ocksé oka delaktigheten.

Massmedia

Huruvida media viljer att rapportera fran vara dialogmoten kan vi inte paverka, men om de
gor det ar det ofta positivt och ger ett 6kat intresse for dialogen. Detta kan vi uppmuntra
genom att vara 6ppna och vilkomnande for media, ha ett bra faktaunderlag och bidra till en
allsidig presentation av dialogens resultat.

Aterkoppling

Aterkoppling ir en viktig del av medborgardialogen, bade for att medborgarna ska kiéinna att
de gjort ndgot meningsfullt och for att vart arbete ska vara trovardigt. Planera redan fran



starten hur aterkopplingen ska ske och var tydlig mot deltagarna hur de kommer att fa
aterkoppling. Aterkoppla girna bade under dialogen och efter den avslutats.

Aterkoppling giller inte bara dem som deltagit i dialogen, iven om dialogen varit riktad mot
en sarskild grupp sa kan den vara kdnd av en bredare allmidnhet. Utover vara egna kanaler
kan massmedia vara ett bra sitt.

Aterkoppling ska saklart dven ske till kommunfullmiktige. I den faststillda tidsplanen anges
nir fullmiktigeberedningen ska slutredovisa sitt uppdrag for fullméaktige. En slutrapport ska
lamnas direkt till fullméktige och beredningen ska foredra vad de genom medborgardialogen
kommit fram till.

Sammanstallningen 6verlamnas darefter av fullmaktige till kommunstyrelsen och fullmaktige
har da mojlighet att ge kommunstyrelsen kompletterande uppdrag.

Checklista
v" Tidsplan och budget ar faststillda

v' Metod for medborgardialogen ar faststalld

v Alla medverkande fortroendevalda och tjanstepersoner ar informerade
v" Dokumentationen for dialogen ar sdakrad

v Malgrupp ar utsedd och inbjudningssitt ar valt

v' Eventuell lokal ar bokad och tillgangligheten kontrollerad

v Plan for aterkoppling finns, bade for deltagare och for en bredare grupp

Utvardering

Utvardera alltid din medborgardialog, ta till vara pa det som blev bra men fundera ocksa
kring det som inte blev som det var tankt.

Utvarderingen ska beskriva amnet, syftet med dialogen, malgruppen och metod. Dessutom
bor den ge svar pa foljande fragor:

e Var amnet lampligt for medborgardialog?

e Nadde vi den malgrupp vi ville?

e Gavs alla som deltog mojlighet att komma till tals?
e Hur fungerade metoden vi valt?

e Fungerade dterkopplingen?

e Holl tidsplanen och budgeten?



