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1 Bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen (KL) (2017:725) lamna 6ver verksamhet till privata
utforare. Kommunen ar fortfarande ansvarig gentemot medborgarna for dessa verksamheter
pa samma sitt som for verksamhet som bedrivs i kommunal regi.

Kommunfullméktige ska, enligt 5 kap 3 § KL, varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare. Programmet ska
ocksa ange hur uppfoljning ska ske samt hur allmédnhetens insyn ska tillgodoses.

2 Syfte

Syftet med programmet ar att lyfta fragorna om uppfoljning och insyn till en politiskt
strategisk niva. Lagstiftarens mal med programmet ar,

e Forbattra uppfoljning och kontroll av kommunens privata utférare
o Oka allminhetens insyn i privata utforares verksamhet

e Stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nar privata utférare anlitas

3 Definitioner

3.1 Huvudman

Kommunen dr huvudman for alla sina verksamheter, oavsett utforare. Detta innebar att
kommunen enligt lag ar ansvarig att tillhandahalla lagenliga tjanster till kommunens
invanare.

Om kommunen ldmnar 6ver varden av en kommunal angelagenhet till ett heldgt kommunalt
bolag ska fullmaktige se till att bolaget, via till exempel dgardirektiv, bolagsordning eller
bolagspolicy, ger allmidnheten insyn i den verksamhet som bolaget i sin tur genom avtal
lamnar over till privata utforare (KL 10 kap 3 § punkt 6).

3.2 Privat utforare

En privat utforare ar en juridisk person, exempelvis ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ideell
forening, eller en enskild individ som har hand om skotseln av en kommunal angeldgenhet
(KL 10 kap 7 8). Ett hel- eller delagt kommunalt bolag kan inte vara privat utforare.

Formellt 6verlamnas en verksamhet efter ett upphandlingsforfarande enligt Lag (2016:1145)
om offentlig upphandling (LOU), Lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) eller genom Lag (2008:962) om valfrihetssystemet (LOV) samt



att avtal tecknas med utforaren. En privat aktor som endast siljer enstaka tjanster riknas
inte som en privat utforare.

Fristaende forskolor och skolor &r sina egna huvudmaén och innefattas darfor inte i
definitionen privata utférare. Dock har kommunen ett tillsyns- och uppfoljningsansvar
gillande fristdende forskolor.

4 Mal och riktlinjer for verksamheter

De mal och riktlinjer som styr savidl kommunala som privata utférare inom varje
ansvarsomrade ar,

e De lagar, forordningar och foreskrifter som géller, eller kan komma att gilla, for
verksamheten

e De maél och riktlinjer som kommunfullmaktige faststillt genom verksamhetsplan och
styrdokument vid avtalets upprattande

e De mal och riktlinjer som kommunstyrelsen/namnden faststallt for verksamheten
genom detaljbudget och intern kontrollplan

4.1 Kommunstyrelsens, namndernas och bolagens
ansvar

Kommunfullméktige har faststillt mal som giller f6r kommunens samtliga verksamheter,
aven de som drivs i privat regi pa uppdrag av kommunen.

Kommunstyrelsen, nimnderna och de kommunala bolagen ska genom avtal sakerstalla att
Ulricehamns kommuns politiskt faststillda mal aterspeglas i de avtal som tecknas med
privata utforare. Detta innebar att vaira kommungemensamma mal ska vara viagledande i
framtagande av upphandlingsdokument och vid utformning av valfrihetssystem (LOV).

Upphandlingsdokument och avtal ska innehélla krav pa att utforaren lamnar de underlag
kommunen efterfragar samt deltar i genomférande av kontroll och uppfoljning, till exempel
brukarenkater. Krav ska ocksa finnas om att utforaren rapporterar nodvandiga uppgifter till
huvudmannen, nationella register eller andra myndigheter.

5 Uppfoljning och kontroll

Nar en kommunal angelagenhet 6verlamnas till en privat utforare ska kommunen kontrollera
och folja upp verksamheten (KL 10 kap 8 §) samt genom avtal tillférsdkra sig information
som gor det majligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas 6ver (KL 10 kap 9

8)

Det ar kommunstyrelse/namnd som ansvarar for uppfoljning och kontroll av verksamheten
inom sitt ansvarsomréde.



Uppf6ljningen har tva 6vergripande syften,

e Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med upphandlingsdokument, anbud
och avtal (dessa ska i sin tur aterspegla kommunens faststidllda mal)

e Utgora ett underlag for kommunens kvalitetsarbete for att utveckla och forbattra
verksamhet och tjanster till kommunens invénare

5.1 Plan for uppfoljning

Kommunstyrelse/avtalstecknande namnd/kommunalt bolag ska utifran detta program
arligen ta fram planer for hur verksamheten ska kontrolleras, foljas upp och utvirderas.

Planerna ska innehalla,
e En sammanfattning av uppfoljningsansvaret. Vad?

e Vilka former av uppfoljning ska anvandas (avtalsuppfoljning, verksamhetsuppfoljning
etc.)? Hur?

e Vem ansvarar for att genomfora uppfoljningen? Av vem?

e Tidsplan. Nar?

Former for aterkoppling

Uppf6ljningen av verksamheten ska genomforas pa ett systematiskt och andamaélsenligt satt
och resultaten av genomford uppf6ljning dokumenteras och redovisas i arsredovisningen och
koncernredovisningen i enlighet med kommunens uppfoljningsprocess.

6 Allmanhetens insyn

Kommunstyrelsen och ovriga avtalstecknande namnder och kommunala bolag ska i avtal
med privata utforare tillforsakra sig information som gor det mdgjligt att ge allmanheten insyn
i den verksamhet som lamnats over (KL 10 kap 9 §). Detta sker genom att ratten till
allminhetens insyn finns med i upphandlingsdokument och avtal.

For att bestimma insynens omfattning ska det vid avtalets utformning och tecknande goras
en avvagning mellan a ena sidan den privata utférarens intressen av exempelvis skydd for
affairsmassiga forhallanden och a andra sidan allmanhetens intresse av hur verksamheten
utfors. Fragan om insyn maste pd samma sétt som i den kommunala forvaltningen bedomas
utifran vilka uppgifter som skulle varit offentliga om verksamheten bedrivits i egen regi.
Exempel pa sddan information som det kan bli aktuell att tillférsikra sig r uppgifter om
personalen och dess utbildningsniv4, liksom information om antalet anstillda, antalet
anstéllda omréknat till heltid, personalkontinuitet, brukarundersékningar samt den privata
utforarens organisation och eventuella underleverantorer. Det kan dven rora sig om till
exempel avvikelser, kvalitetsredovisning, jamstélldhet och arsredovisning.



Utforaren ar skyldig att limna information som mojliggor for allménheten att fa insyn i hur
verksamheten utfors nar kommunen begir det. Kommunens begaran ska i normalfallet vara
skriftlig. Kommunen ska, vid begéran, precisera vilken information som efterfragas.
Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftig form. Informationen ska ha
koppling till upphandlingen, avtalet, samt den verksamhet det ror.

Utforaren behover inte lamna uppgifter om utlaimnandet strider mot lag eller annan
forfattning.

Redogorelse av uppfoljningsansvaret och sammanfattande redovisningarna ska finnas
tillgangliga i arsredovisningen och koncernredovisningen pa kommunens hemsida.

7 Avtal

7.1 Formkrav

Ulricehamns kommun ska teckna skriftliga avtal med samtliga privata aktorer som utfor
verksamheter for kommunens rakning. Dessa avtal ska undertecknas av behorig foretradare
for kommunen, enligt gidllande reglementen och delegationsordningar.

7.2 Avtalens innehall

De krav som tas upp i detta program ska goras gillande i samtliga avtal som tecknas med
privata utforare. Upphandlingsdokument ska utformas med hansyn till programmets
innehall.

Privata utforare och deras underleverantorer ska, genom avtal, forpliktigas att folja av
kommunen beslutade mal och riktlinjer, tillgodose allménhetens insynsritt och medverka vid
kommunens uppfoljning. Privata utforare ska sikerstilla att eventuella underleverantorer
har samma alidgganden mot kommunen som de sjéilva har.

7.3 Gamla avtal

De krav pa uppfoljning och insyn som anges i detta program kan vara svéara att infora i redan
tecknade avtal som ofta l6per over flera dr. Om mgjligt ska kommunen verka for att parterna
i samforstand redigerar befintliga avtal under 16pande avtalsperiod.

Vid nytecknande av avtal ska de krav som tas upp i detta program goras géllande.



