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1. Inledning

Ulricehamns kommun har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och
den hjalp som de behover. Rétten till bistand regleras i socialtjanstlagen och ska forsakra den
enskilde en skalig levnadsniva.

Dessa riktlinjer &r avsedda att anvandas som styrdokument for de handldggare som enligt
socialtjanstlagen (SoL) utreder och fattar delegationsbeslut om bistand inom dldreomsorgen samt
inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning. Malgruppen ar saledes personer med
behov av stdd och hjalp till foljd av nedsatt fysiskt-, psykiskt- och socialt funktionshinder.

Riktlinjerna ar endast en vagledning och innebér inte nagon inskrankning i den enskildes
mojligheter att fa sin ansokan individuellt provad. En ans6kan kan inte avvisas med motiveringen
att kommunens riktlinjer inte innehaller det sokta bistandet.

Riktlinjerna har fyra huvudsyften:

1. Ge en generell beskrivning av socialtjanstens tjansteutbud till personer med behov av stod
och hjélp och dédrmed informera sokande, anhdriga och allménheten om vilket stod de i
allménhet kan forvantas fa i Ulricehamns kommun

2. Fungera som en végledning for handldggarna genom att beskriva vilka kriterier som
generellt galler for att en person ska beviljas en viss insats och i vilken omfattning
bistandet vanligtvis beviljas

3. Bidra till enhetliga bedémningsgrunder for att garantera likstallighet och rattsakerhet for
den stkande

4. Att fortydliga de politiska ambitionsnivaerna for de berérda verksamheterna.

Kommunstyrelsen utgoér Ulricehamns kommuns socialndmnd med dvergripande ansvar for
socialtjansten. Néar det galler myndighetsbeslut gentemot enskild enligt socialtjanstlagen ar det
dock individnamnden som &r ansvarig. Ansvars- och beslutsomraden framgar av respektive
namnd/styrelses reglemente samt delegationsordning.

2. Socialtjanstlagen

| detta avsnitt presenteras de regler Socialtjanstlagen (SoL) som &r de mest grundldggande vid
handlaggning av bistandsarenden.

2.1 Socialtjdnstens portalparagraf (1 kap 1§)

Samhiallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhaéllslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmande och integritet.



2.2 Barnperspektivet (1 kap 2§)

Vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas.
Vid beslut eller andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som ar
bést for barnet vara avgérande. Med barn avses varje manniska under 18 ar.

2.3 Kommunens ansvar - vistelse- och hemkommun (2a kap 2-3§)

Kommunen har ansvar for alla som vistas i kommunen, dven for de som endast ar pa besok. Dessa
har ratt att ansoka om insatser for behov som uppstar under vistelsen och som behéver utforas i
Ulricehamns kommun innan personen kan atervanda till sin hemkommun. Arendet ska handlaggas
och beddmas pa samma sétt som om personen var boende i kommunen. Med denna princip
fastslar man kommunens yttersta ansvar. Detta betyder inte att man forandrar det ansvar som
ligger pa andra huvudman inom andra vardomraden utan innebar att kommunen har ansvaret att
vidta atgarder i vantan pa att ansvarig huvudman kan ge den enskilde behovlig vard.

Om Hjélpinsatsen &r av mer omfattande art har vistelsekommunen ansvar till dess att
hemkommunen 6vertagit arendet (SoL 16 kap 18). Med hemkommunen avses dar personen
vistas storre delen av aret, vilket inte nédvandigtvis behover vara dar personen &r skriven.

En person som ar bosatt i en annan kommun har rétt att i vissa fall fa sin ansékan provad i
kommunen och darmed behandlas som om den enskilde vore bosatt i kommunen. Detta galler
under forutséttning att den sokande har for avsikt att flytta till Ulricehamn och att den enskilde pa
grund av alderdom, varaktiga funktionshinder eller allvarlig sjukdom inte kan flytta om vard- och
omsorgsinsatser inte kan garanteras. Hemkommunen ska bista med utredningsunderlag till
inflyttningskommun om sa begars. Vid ett beslut och verkstallighet av ansokan enligt SoL 2 kap 3
8 dvertar inflyttningskommunen betalningsansvaret.

2.4 Uppsokande verksamhet (kap 3 § 4)

Socialndmnden skall i den uppsokande verksamheten upplysa om socialtjansten och erbjuda
grupper och enskilda sin hjalp. Nar det ar 1ampligt skall ndmnden harvid samverka med andra
samhéllsorgan och med organisationer och andra foreningar.

Den enskilde och dennes anhdriga/narstaende ska enkelt kunna fa information om vilket stod och
vilken hjalp som finns att tillgd. Genom uppsokande verksamhet kan den enskilde som inte har
kontakt med aldreomsorgen fa information om dess verksamheter.

2.5 Insatser som provas enligt 4 kap. § 1 SoL

4 kap. 1 8§ SoL har foljande formulering: “Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialnéamnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras
en skalig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att
leva ett sjalvstandigt liv .

Syftet med bestammelsen i forsta stycket ar att tillforsakra den enskilde rtt till stod och hjalp fran
samhallets sida, nar han eller hon pa grund av bristande arbetsformaga, funktionshinder, alder
eller annan liknande omstandighet befinner sig i en situation som gor att insatser fran samhéllets
sida &r nédvéndiga.



Med begreppet livsforing i 6vrigt avses alla de olika behov den enskilde kan ha for att tillforsékras
en skalig levnadsniva och som inte omfattas av forsorjningsstodet.

En person har som regel inte ratt till bistdnd av socialndmnden om hans behov kan tillgodoses av
annan huvudman. Vid bedémningen om den enskilde har ratt till bistand maste darfor hansyn tas
till det ansvar som kan aligga annan huvudman. Framforallt kan det vara gransdragningsfragor
mellan olika vardinsatser inom socialtjansten och sjukvarden. Uppmarksammas bor dock att det
ofta ligger i socialnamndens ansvar att vidta tillfalliga atgarder i avvaktan pa att ansvarig
huvudman avhjalper vardbehovet.

Av de allmanna bestammelserna for socialtjansten foljer att insatserna ska utformas i samférstand
med den enskilde. Den enskilde har dock ingen ovillkorlig ratt att erhalla viss bestamd insats. Vid
valet av atgarder maste hansyn tas till de resurser som finns att tillga i kommunen. Av andra
stycket framgar att den enskilde genom bistandet ska tillforsakras en skalig levnadsniva.
Begreppet bor ses som ett uttryck for uppfattningen att samhallets hjélp inte bara skall avse vad
som direkt behdvs for den enskildes grundbehov utan att hjalpen ocksa ska ha en god kvalitet
(enligt 3 kap. 8 3 SoL).

2.6 Omsorgen om mdnniskor med funktionshinder (5 kap 7-8 §)

Socialndmnden skall verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra sk&l mater
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva
som andra. Socialnamnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning
och far bo pa ett satt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.

Kommunen skall inratta bostader med sarskild service for dem som till foljd av sadana svarigheter
som avses i forsta stycket behover ett sddant boende (5 kap § 7)

Socialnamnden skall gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for manniskor
med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppstkande verksamhet upplysa om
socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden.

Kommunen skall planera sina insatser for manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. |
planeringen skall kommunen samverka med landstinget samt andra samhéllsorgan och
organisationer (5 kap 8 8)

Kommunen ska inga en 6verenskommelse med landstinget om ett samarbete i fraga om personer
med psykisk funktionsnedséttning. Om det &r mojligt bor organisationer som foretrdder dessa
personer eller deras narstaende ges mojlighet att lamna synpunkter pa innehallet i
dverenskommelsen (5 kap § 8a)

2.7 Omsorgen om dldre manniskor (5 kap 4-6 §)

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande (vardegrund). Socialndmnden ska verka for att aldre manniskor far mojlighet
att leva och bo sjélvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra (5 kap § 4)

Socialnamnden ska verka for att dldre manniskor far goda bostader och ska ge dem som behover
det stdd och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service. Kommunen ska inratta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for aldre manniskor som behover sarskilt stod.

Den aldre personen ska, sa langt det ar mojligt, kunna valja nar och hur stod och hjélp i boendet
och annan lattatkomlig service ska ges (5 kap § 5). Socialnamnden ska gora sig vél fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen for dldre manniskor samt i sin uppsokande verksamhet upplysa
om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade.
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Kommunen ska planera sina insatser for dldre. | planeringen ska kommunen samverka med
landstinget samt andra samhéllsorgan och organisationen (5 kap § 6)

2.8 Anhoérigvardare (5 kap. § 10)

Socialnamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstdende som
ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstdende som har funktionshinder.

2.9 Skyldighet att anmila missférhallanden (Lex Sarah)

Av 14 kap 2 § SoL, kallad Lex Sarah, framgar att var och en som &r verksam inom omsorgen om
aldre och funktionshindrade och far kannedom om allvarliga missforhallanden har en skyldighet
att anmala detta. Med allvarliga missforhallanden avses 6vergrepp och brister i omsorgerna som
utgor ett hot mot en enskilds liv, hélsa eller sékerhet samt ett bemétande av aldre och
funktionshindrade som klart avviker fran grundlaggande krav pa respekt for sjalvbestaimmande,
integritet, trygghet och vardighet.

Till stod for berdrda verksamheter har Socialstyrelsen utarbetat foreskrifter och allménna rad
SOSFS 2000:5 med definitioner och anvisningar om hur bestdammelsen skall tillampas.
Ulricehamn kommun har utifran detta upprattat en rutin (2012-03-05) for att rapportera, utreda,
avhjalpa och undanréja missforhallanden och risker for missforhallanden inom handikappomsorg,
individ- och familjeomsorg och dldreomsorg enligt SoL och LSS (Lex Sarah). Rutinen innehaller
aven anvisningar for Lex Sarah anmalningar till Socialstyrelsen.

2.10 Overklagan och verkstillighet av beslut
Overklagande och verkstallighet av beslut regleras i 16 kap. 3 § SoL.

Verkstallandet av beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL far pa begéran av den sokande
senareldggas om verkstéllandet sker inom ett valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). Bestdmmelserna innebdr att individnd&mnden har mdéjlighet att avvakta
med att verkstalla beslut om bistand till dess att den enskilde kan fa tillgang till den utférare han
eller hon dnskar. Bestammelserna tar sikte endast pa verkstallighet inom LOV och &r inte avsedd
att paverka verkstallandet eller paforande av avgift i andra fall. Det ar viktigt att dokumentera nar
den enskilde vill vanta eller avbojer en insats. Individnamndens beslut far 6verklagas hos allméan
forvaltning, om det ror sig om beslut i fragan om ansokan enligt 2 kap 3 §, bistand enligt 4 kap

1 8, avgifter eller forbehallsbelopp enligt 8 kap 4-9 §8. Pa begaran av sokande far verkstallande av
beslut om bistand enligt 4 kap 1 § senarelaggas om verkstallandet sker inom ett valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem, LOV (16 kap 3 § SoL).

2.11 Rapporteringsskyldighet

Av 16 kap. 6 f-h 88 SoL framgar att Socialnamnden (Kommunstyrelsen) till Inspektionen for vard
och omsorg” och till kommunens revisorer en gang per kvartal ska rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for beslutet.
For varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand beslutet géller
samt kortfattat uppge skalen for dréjsmalet. Socialndmnden ska vidare dels till Inspektionen for
vard och omsorg, dels till revisorerna rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som
inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten avbrots. For varje
beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand beslutet galler samt
kortfattat uppge skalen for drojsmalet.

Rapporteringsskyldigheten innebar ocksa att Socialnamnden (KS) kvartalsvis skall lamna en
statistikrapport till kommunfullméktige med uppgifter bl a dver hur manga av namndens
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gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur
lang tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut.

3. Dokumentation i samband med handlaggning av drenden

Riktlinjerna gallande dokumentation i samband med handlaggning av arenden utgar fran
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:5.

3.1 Personakt och journal

Vid handlaggning av arenden ska dokumentation ske fortlépande. Dokumentationen skall hallas
samman i en personakt som hor till den ndmnd som ansvarar for handlaggningen av arendet.
Handl&ggningen av ett drende skall dokumenteras i en journal. Om ett &rende utreds och avgors
vid ett och samma tillfalle, kan handldggningen dokumenteras i ett beslutsunderlag.

Av journalen bor det bl.a. framga:

o vad arendet galler,

e nar och hur arendet har uppkommit,

e nar en handling har kommit in eller upprattats,

e nar och pa vilket satt kontakter har forekommit med den enskilde och andra som har
lamnat uppgifter i arendet,

e om ett barn berdrs av arendet och i sa fall hur barnperspektivet har beaktats,

e nér och hur kommunicering enligt 17 8 forvaltningslagen (1986:223) har fullgjorts samt
vad som har kommunicerats,

e nar arendet har avgjorts genom ett beslut av némnden,

» nar och pa vilket satt den enskilde har underrattats om beslutet,

o om beslutet har éverklagats samt nar forvaltningsdomstol har avgjort malet,

o om beslutet har rattats eller omprovats,

o nar och pa vilket satt beslutet har verkstéllts,

« nar och pa vilket satt en forvaltningsdomstols avgérande har verkstallts,

o om det finns skal, och i sa fall vilka, som har medfért att ett beslut av namnden eller
forvaltningsdomstols avgdrande inte har verkstallts,

o omden enskilde berdrs av ett individuellt tillsynsérende eller en anmélan enligt 14 kap. 2
8§ SoL eller 24 a § LSS, och

o omden enskilde berdrs av ett &rende som galler utlamnande av en handling eller en
uppgift ur en handling enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen (1949:105).

Om féljande uppgifter inte dokumenteras pa annat sétt i personakten, bor det av journalen bl.a.
framga

o om stallféretradare, ombud eller bitrade har medverkat,

e om stddperson har varit med pa t.ex. ett méte eller ett namndsammantrade,

e om tolk har anlitats,

o om systematiska bedomningsinstrument har anvants och i sa fall vilka,

« om det har upprattats ndgon form av plan for insatser till den enskilde,

e vad som har kommit fram vid kontakter med den enskilde och andra som har lamnat
uppgifter i arendet,
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« om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig,

e vad som har forts fram i samband med kommunicering enligt 17 § férvaltningslagen, och

e n&r och hur den enskilde enligt 21 § forvaltningslagen har informerats om méjligheten att
overklaga namndens beslut.

3.2 Planering, samverkan och den enskildes inflytande

Den planering som gors tillsammans med den enskilde och som har betydelse fér namndens
beslut om insatser ska dokumenteras.

Av dokumentationen bor det framga

« vilka mal som galler for respektive insats,

o pavilket satt den enskilde har utévat inflytande 6ver planerade och beslutade insatser,
och

e hur ndmnden eventuellt har samverkat med t.ex. andra myndigheter, organisationer eller
foreningar och vad det har resulterat i.

3.3 Beslutsunderlag

| 11 kap. 5 § forsta stycket SoL finns bl.a. bestammelser om vad som ska framga av
dokumentationen i samband med handl&ggningen av &renden som ror enskilda.

Ett beslutsunderlag bor sammanstallas infér namndens beslut i ett arende. Underlaget bor i
regel dokumenteras i en handling som ar atskild fran journalen.

Av beslutsunderlaget bor det bl.a. framga

o vem eller vilka personer arendet avser,

o vad arendet galler,

e vad som har kommit fram under utredningen,

o den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses, och
o utredarens beddmning och i férekommande fall forslag till beslut.

3.4 Dokumentation av beslut
Dokumentationen av ett beslut ska innehalla uppgifter om

vem eller vilka personer beslutet avser,

vad som har beslutats,

nar (ar, manad, dag) beslutet har fattats, och
den ndmnd som har fattat beslutet.

P owpnpe

Om det galler ett slutligt beslut, ska det av dokumentationen ocksa framga vilket lagrum som
ligger till grund for beslutet. Om beslutet har fattats pa delegation av namnden, ska
dokumentationen dessutom innehalla uppgifter om namn och befattning eller titel pa den som
har fattat beslutet.



3.5 Att lamna uppgifter till utféorare som ska genomfora en insats

Av dokumentationen ska det framga vilka uppgifter som, i forekommande fall efter en provning
enligt bestdmmelserna i sekretesslagen (1980:100), har lamnats till den som svarar for det
praktiska genomforandet av en insats. Av dokumentationen ska det dven framga nér (ar, manad,
dag) och till vem uppgifterna har lamnats.

De uppgifter som behovs for att insatsen ska kunna genomforas pa ett andamalsenligt och sakert
sétt bor 1&mnas till den som svarar for det praktiska genomforandet av en insats.

Vilka uppgifter som har lamnats bér dokumenteras i den journal som forts under handlaggningen
av ett arende.

4. Handldggning av drenden

Socialnamnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan, anmélan eller pa
annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden.
Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett &rendes avgorande ska
tillvaratas pa ett betryggande satt (11 kap. 1 § SoL).

4.1 Ansokan

Ansokan skall goras av den enskilde eller dennes foretradare och ska leda till utredning och
beslut. Utredningen ska inledas skyndsamt.

4.2 Foretradare for den enskilde

En sérskilt forordnad god man &r en person som bitrader en medmanniska. Uppdraget kan avse att
bevaka den enskildes rétt, forvalta egendom och/eller sérja for person.

De lagliga bestammelserna om godmanskap finns i foraldrabalken. Den enskilde som fatt en god
man har inte frantagits sin rattsliga handlingsférmaga. Sa langt det ar majligt ska darfor den gode
mannen handla i samrad med den enskilde.

En person kan dven fa en forvaltare utsedd. En forvaltare har ett stérre inflytande 6ver den
enskildes liv &n en god man. Har man forvaltarskap forordnat for sig har man inte kvar hela sin
bestdmmanderatt. Man saknar t ex moéjligheten att sluta avtal utan forvaltarens medgivande.

4.3 Tolk

Av forvaltningslagen framgar att nar en myndighet har kontakt med en person som inte beharskar
svenska spraket eller som ar allvarligt horsel- eller talskadad bér myndigheten vid behov anlita
tolk.

4.4 Bedomning, Val av insatser och Beslut

Behovsbedémningen skall bygga pa en helhetssyn dar den enskildes situation och mojligheter ska
sammanvagas med sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Valet av insatser ska
ske mot bakgrund av den enskildes totala livssituation. Insatserna ska utformas i samrad med den
enskilde och sa langt det ar mojligt tillgodose den enskildes énskemal. Bistandet ska utformas sa
att det starker den enskildes majligheter att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Alla atgarder
som kan bidra till detta ska 6vervigas. Ovriga atgarder som kan vara aktuellt att ta stallning till &r
t.ex. bostadsanpassning eller tekniska hjalpmedel. I utredning och beslut ska den enskildes
resurser och majligheter att sjalv delta i goromalen beaktas.

10



4.4.1 Inflytande och delaktighet

Grundl&ggande for ett demokratiskt samhélle &r den enskildes mojlighet till inflytande och
paverkan. Detta galler saval allmangiltiga samhallsfragor som fragor som ror den enskildes
individuella livssituation, for att uppratta halla halsa och livskvalitet. Kundvalsmodellen ger den
enskilde mojligheten att vélja utférare av hemtjanst, ledsagning och avlésning. Den enskilde ska
garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som ror denne. Detta géller saval i
handlaggningsprocessen som i utférandet och insatser. Ett viktigt redskap for detta &r
genomforandeplanen som ska uppréttas i samrad med den enskilde. | genomférandeplanen ska det
framga vad som ska utforas, nar och hur samt av vem eller vilka som ska utfora insatserna. Se
aven avsnitt 4.7 Uppfoljning av beviljade insatser.

4.4.2 Konsumentradgivande funktion

Bistandshandlaggaren har ocksa en konsumentradgivande funktion vilket innebér att han/hon ska
kunna ge sa utforlig information att den enskilde, eller dennes foretradare, kan gora sitt val av
insatser. | de fall den enskilde inte vill eller dver huvud taget inte kan valja utforare, ska insatserna
bestallas av aktuellt ickevalsalternativ som ingar i kommunens valfrihetssystem.

4.4.3Beslutets innehall

Beslutet ska vara tydligt och det ska klart framga vad den enskilde begart och vad som beviljats
respektive avslagits. Beslutet ska utformas som ett svar pa en begaran, vilket innebar att det skall
framga om ansokan ar beviljad i sin helhet eller endast nagon del och i s& fall vilken. Aven i den
del ans6kan avslas skall detta framga av beslutet, som ocksa ska innehalla en motivering for
avslaget. | beslut om hemtjanst ska framga vilka insatser den enskilde beviljats.

I samband med vardplanering pa lasarett och korttidsenhet tas tidsbegransade beslut, som skall
foljas upp innan beslutets utgang. Detta galler aven andra tidsbegransade beslut. | de fall
tidshegransade beslut tas, skall till och med datum tydligt framga.

I de beslut som galler tills vidare skall det tydligt framga hur ofta uppféljning skall ske.

4.4.4 Avgiftsbeslut

Av 8 kap 2 § SoL framgar att kommunen har ratt att ta ut en avgift for hemtjanst, dagverksamhet
och sarskilt boende. Avgifterna far dock inte 6verstiga kommunens sjalvkostnader. Ytterligare
bestdammelser finns i 8 kap. 3-9 88 nar det galler hemtjanst, dagverksamhet och sarkilt boende. Att
utreda och besluta om den enskildes avgift for hemtjénst, dagverksamhet och sérskilt boende &r
myndighetsutdvning och ska handl&ggas lika nogsamt som évriga myndighetsbeslut.

For ytterligare information om avgifter och hur dessa réknas ut, se ”Tillampningsanvisningar
gillande avgifter AO” (som &rligen uppdateras). Beslut om avgift utreds och faststalls enligt 8
kap. SoL.

4.5 Besvirshianvisning

Enligt forvaltningslagen &r avslagsbeslut éverklagningsbara. En besvarshénvisning bifogas alltid
avslagsbeslut. Enligt denna framgar att 6verklagan skall ha inkommit inom tre veckor sedan den
enskilde tagit del av beslutet. Handlingarna skickas till individndmnden som skickar dessa vidare
till forvaltningsratten.

4.6 Verkstillighet och bestallning
Att verkstalla ett beslut innebar att man genomfor det som anges i beslutet, bestallningen.

Huvudregeln &r att beslut enligt SoL skall verkstallas snarast, dock senast inom 48 timmar efter
mottagen bestéllning.
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Nar den enskilde fatt ett bistandsbeslut och valt utforare, kontaktar bistandshandlaggaren den
utférare som den enskilde valt och gor en formell bestéllning i form av ett uppdrag med beviljade
insatser. Uppdraget ska vara sa formulerat att det klart och tydligt framgar vilka insatser som ska
utféras och malet for dessa.

Vid behov av utdkning av insatser som maste pabdrjas omgaende kan bistandshandlaggaren, efter
beslut, i vissa fall géra en muntlig bestéllning till utforaren. | sadana fall ar det sérskilt viktigt att
bistandshandlaggaren forsakrar sig om att utforaren uppfattat uppdraget. Bistandshandlaggaren
ska snarast mojligt aterkomma med en skriftlig bestéallning. Tillfalligt utékat omvardnadsbehov,
som inte ar av permanent karaktar, utfors utan beslut under maximalt tva veckor.

Beviljade insatser ska normalt utféras av hemtjanstpersonal. I de fall den enskilde onskar att fa
beslutet verkstallt pa annat satt, genom att en anhorig eller narstaende anstalls, ska
bistdndshandlaggaren avvisa ansokan om vem som ska utfora de beviljade insatserna da det ar att
betrakta som en verkstéllighetsfraga. Bistandshandlaggaren bedomer den enskildes behov av
insatser och fattar sedan beslut om dessa pa sedvanligt sétt.

4.7 Val av utforare (LOV)

I Ulricehamns kommun har den enskilde rétt och ska valja utforare nér det galler
hemtjénstinsatser i ordinért boende, och for insatsen Stad i sarskilt boende, under forutsattning att
utforaren ingar i kommunens kundvalsmodell. Kan/vill inte den enskilde gora ett aktivt val utses
utforare enligt kommunens upprattade turordninglista for ickeval. Bistandshandlaggaren
informerar om vilka hemtjénstutférare den enskilde kan valja mellan. Den enskilde har alltid ratt
att byta utforare. Bistandshandlaggaren ska da vara den enskilde behjalplig om sa dnskas. Nar en
ny utforare ar vald meddelar bistandshandlaggaren den ursprungliga utforaren att arendet ska
avslutas (galler inte insatsen service-stad da brukaren sjalv ska ombesorja detta). Detta ska ske
omgaende, muntligen eller per e-post enligt faststallda rutiner. Utforaren ska skriftligen bekrafta
avslutet. Samtidigt gors en ny bestéllning till den nya utforaren.

Pa kommunens hemsida finns en informationssida rérande LOV dar alla dokument som ingar i
kommunens kundvalsmodell &r samlade.

4.8 Uppfoljning och/eller omprovning av beviljade insatser

Bistandshandlaggaren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors (innehall,
omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskildes behov. Bistandshandlaggaren ska
folja upp beslutet minst en gang per ar, och infor att beslutstiden upphor bedéma om en insats ska
fortsatta, andras eller upphora. Observera att uppfoljningsansvar galler beviljade insatser bade i
ordinart och sérskilt boende.

Ett viktigt redskap for uppfoljningen &r den genomférandeplan som utféraren ska upprétta i
samrad med den enskilde. Utforaren skall i enlighet med Ulricehamns kommuns
vardighetsgarantier uppratta en genomférandeplan inom 14 dagar fran det att bestallningen
mottagits. Genomfdrandeplanen ska vara kommunicerad med den enskilde och undertecknad av
denne och utforaren.

Bistandshandléggaren ska forsékra sig om att de planerade insatserna som anges i
genomfdérandeplanen utfors och att den enskildes behov ar tillgodosedda.Vid tidsbestdmda beslut
ska behovet prévas pa nytt och handlaggningsforfarandet &r det samma som vid ett nytt arende.
Omproévning av pagaende insatser sker i huvudsak vid ett mote med den enskilde. Vid en
omproévning av pagaende insatser kan inte insatserna minskas om inte forutsattningarna for
beslutet &r vasentligt forandrad.
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5.Samverkan

5.1 Samverkan i kommunen

Kommunens olika verksamheter och enheter ska samarbeta sa att den enskildes behov kan
tillgodoses pa basta satt. | de fall den enskilde har behov av insatser fran flera olika omraden ska
insatserna utformas utifran den enskildes individuella behov oavsett hur verksamhetsomradena ar
organiserade.

I kommunen sker regelbundet s.k teamtraffar. Malet med teamtréaffarna ar att, genom samverkan,
aktivt arbeta for att ha den enskilde i centrum samt att tillvarata kommunens resurser pa basta satt
och darigenom tillgodose den enskildes behov. Pa en teamtraff medverkar enhetschef,
kontaktperson, sjukskoterska, arbetsterapeut och/eller sjukgymnast samt handlaggare. Aven andra
yrkesgrupper, sa som demensansvarig eller psykiatrisjukskoterska, kan bjudas in. Teamtraffar for
hemtjénstgrupperna genomfors var annan vecka/ var tredje vecka och teamtraffar for avdelningar
pa sarskilt boende genomfors tva ganger per ar. Under en teamtraff kan behovet av nya eller
forandrade insatser lyftas fram, folja upp beviljade insatser och/eller informera berérda parter om
eventuell hemkomst fran sjukhuset/ korttid. Avvikelser bor ocksa tas upp i detta forum.
Handldggarens uppgift &r att géra minnesanteckningar om vad som framkommit i &renden och
vem som ansvarar for vad. Dessa bor foljas upp vid nastkommande teamtraff.

5.2 Samverkan med andra vardgivare

Utforare inom aldreomsorgen ska samarbeta med regionens halso- och sjukvard med fokus pa den
enskildes behov.

De okade kraven pa medicinsk kompetens i saval sarskilt som ordinart boende forutsatter ocksa
att det finns ett ndra samarbete mellan kommunens &ldreomsorg och regionen. For att den
enskilde ska kanna sig trygg och fa basta méjliga vard och omsorg maste det finnas en god
kommunikation och samsyn mellan de bada huvudméannen.

Hur samverkan ska ske regleras i en regional 6verenskommelse mellan kommunen och
Vastragotalandsregionen.

5.2.1 Vardplanering och betalningsansvar

Inom kommunen finns ett vardplaneringsteam som ansvarar for vardplaneringar inom
slutenvarden. Vardplaneringsteamet bestar av bistandshandlaggare, sjukskdéterska och
arbetsterapeut.

Vid tillampning av lagen om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard
1990:1404, galler socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i
sluten vard, SOSFS 2005:27.

Informationsoverféring mellan kommun och regionen sker genom det webbaserade systemet
SVPL-Klara.

5.2.2 TryggVE-modellen

TryggVE star for Trygghet, Vardsamverkan, Effektivitet och ar en modell for omhéandertagande
av multisjuka och multisviktande dldre inom hélso- och sjukvarden. Inom Narvardssamverkan
Sodra Alvsborg finns antagna riktlinjer (2011-01-13) som innehaller utgdngspunkter och
bakgrund till verksamheternas omhé&ndertagande av patient enligt TryggVE-modellen. I~
TryggVE-modellen - Manual for omhéndertagande av patient”, som dr gemensam for alla
vardgivare, beskrivs hur omhandertagandet sker. Varje vardgivare ska komplettera manualen med
lokala rutiner.
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6. Hemtjanstinsatser

Socialndmnden bor genom hemtjanst, dagverksamhet eller liknande tjanst underlatta for den
enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra. (3 kap. 6 § forsta stycket SoL)

Hemtjanst ges i form av ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap. 18 SoL

En vél fungerande hemtjénst &r grunden for att den enskilde ska kunna bo kvar i sin bostad. Alla
som har hemtjanst ska kanna sig trygga med den vard och omsorg som ges i hemmet. Hemtjanst
innehaller saval service- och omvardnadsinsatser som insatser for att stimulera social kontakt och
aktivering. Vald utforare av hemtjénst ska ha den formella och reella kompetens som kravs for att
de ska kunna moéta ménniskors olika behov.

6.1 Trygghetslarm

Trygghetslarmet &r ett personbundet larm som avser att ge trygghet och sékerhet for den enskilde i
det ordindra boendet. Trygghetslarmet ska inte anvandas som ett akutlarm. Larmet kan vara
trygghetsskapande for att kunna bo kvar i det egna hemmet utan att den enskilde ar i behov av
andra insatser och kan &ven kan ses som ett komplement till andra insatser.

Tva personer som delar ett hushall, dar bada har behov av trygghetslarm, ska bada beviljas varsitt
trygghetslarm. Tva avgifter kommer da att tas ut.

6.2 Personlig omvardnad

e Personlig hygien, inklusive kamning, rakning, tand- och munvard.

e Toaletthesok.

e Pa- och avkladning.

e Forflyttningar, ex. hjalp i och ur séng eller stol.

e Dusch, innefattar aven harvard och klippning av fingernaglar.

e Stdd i samband med matsituationer.

e Social samvaro/promenader. Insatsen beviljas i regel 1 gang i veckan. Brukarens
onskemal om val av aktivitet skall beaktas.

e Oversyn. Ex. disk, vattna blommor, se éver toalett, avtorkning mm.

e Tillsyn. Skall i forsta hand tillgodoses genom trygghetslarm. Innefattar inga insatser,
endast intitt.

e Baddning/renbaddning.

e Matberedning. Galler frukost och kvallsmat, enklare tillredning.

e Varmning av middagsmat.

e Inkopslista, kan innefatta bade att skriva listan och se 6ver vad som behéver inhandlas
gallande dagligvaror.

e Hjalp med sopor. Géller endast i ordinart boende. Galler ej transport till
atervinningscentral.

e Posthamtning, fran egen brevlada.

e Brickhjalp. Innebér att fa hjalp med bricka fran matsal till den egna lagenheten pa
sarskilt boende (aven pa Kullen). Insatsen beviljas endast undantagsvis efter sarskild
beddmning.

e Bérain ved.

o Telefonservice.

e Ovrig insats. Efter individuell beddmning, ex. eldning.
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6.3 Serviceinsatser

6.3.1 Tvatt

Insatsen omfattar maskintvatt av gangklader samt sanglinne och handdukar. For- och efterarbete
t ex kladvard och att lagga in tvatten i skap eller motsvarande ingar. Strykning av enstaka plagg
ingar i insatsen. Tvattning av mattor och gardinuppsattningar samt mangling ingar inte.

6.3.2 Inkop

Inkop av dagligvaror sker i narmsta livsmedelsbutik. Inkop i annan butik pa grund av lagre priser
utfors ej. I inkop kan apoteksarenden inga. Insatsen beviljas i regel 1 gang/vecka/hushall.

6.3.3 Post- och bankarenden
Beviljas endast undantagsvis, exempelvis i avvaktan pa beslut om godmanskap.

6.3.4 Stad

Med stadning avses i regel ett rum och kdk med 1timma och 25 minuter per manad. Tva rum och
kok med 2 timmar och 10 minuter per manad. | staduppdraget ingar att dammsuga mattor och
golv, vattorka golv, damma fonsterbrador, bokhyllor, skap och bord, rengora toalett, handfat och
badrumsgolv, torka av koksbankar. Detta innebdr att tjanster som storstddning och fonsterputsning
inte ingar i staduppdraget. Stadutrustning tillhandahalls av den enskilde.

Ovanstaende insatser, enligt 6.3.1 - 6.3.4, beviljas i regel inte om den enskilde lever tillsammans
med en annan vuxen som kan utféra uppgiften. Makar och sammanboende har ett gemensamt
ansvar for hushallet. For dvrigt géller att barn eller narstaende inte har ndgon laglig skyldighet att
sorja for sina foraldrars vard- och omsorg. Detta dr ett ansvar som narstaende atar sig pa frivillig
vag.

6.4 Egenvard

Den halso- och sjukvard som den enskilde utfor sjélv eller med hjélp av nagon annan som inte ar
hélso- och sjukvardspersonal, ar egenvard och omfattas inte av hélso- och sjukvardslagstiftningen.
Egenvard beviljas endast i det fall ett egenvardsintyg inkommit. Se vidare regional samverkans-
rutin for tillampning av SOSFS 2009:6, beddmningen av om en hélso- och sjukvardsatgard kan
utforas som egenvard.

6.5 Matdistribution

Om den enskilde bedéms vara i behov av hjalp med middagsmat, kan handlaggaren bevilja
matdistribution av fardiglagad mat som tillreds inom kommunens kostenhet. Matleverans sker en
gang per vecka. Den enskilde kan sjalv valja hur manga portioner per vecka han/hon 6nskar
bestalla. Matlagning i det ordinara boendet eller distribution av mat fran restaurang beviljas inte.

6.6 Ledsagning

Insatsen beviljas under forutsattning att den enskild pa grund av fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning inte klarar att forflytta sig utan stod fran bostaden till en annan plats.

6.6.1 Tillfallig

Ledsagningen kan beviljas i samband med besok till sjukhus, vardcentral eller annan medicinsk
mottagning. For de brukare som &r beviljade och bor pa sérskilt boende ingar denna insats och
ansokan ar darfor inte nagot krav. | 6vriga drenden gors ansokan hos bistandshandlaggare. Akut
ledsagning till vardinrattning beslutas av sjukskoterska/distriktsskoterska.
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6.6.2 Aterkommande
Ledsagning kan dven beviljas for att ta sig till/fran dagverksamhet eller till/fran andra aktiviteter.

6.7 Forenklad bistandshandliaggning - FBH

Personer som fyllt 75 ar kan beviljas insatser upp till 8 timmar i manaden efter en férenklad
bistdndshandlaggning. Personen som beviljats insatser valjer sjalv hur de vill disponera tiden. Pa
grund av detta maste personen kunna formedla hur den vill anvanda de beviljade insatserna.
Foljande insatser ingar i den forenklade handlaggningen:

e Stadning

e Tvétt och kladvard samt baddning

e Inkop

e Matdistribution

e Trygghetslarm

e Sociala aktiviteter

e Omvardnad.

7.Narstaendestod

Malséttningen med narstaendestod skall vara att stodja och underlatta samt pa olika sétt bidra till
en okad livskvalitet for familjer och andra narstaende till aldre, funktionshindrade eller langvarigt
sjuka. Narstaendestodet galler nar vardtagaren (den sjuke) ar skriven i Ulricehamns kommun.

Narstaende kan vara make/maka, sammanboende, forélder, barn, barnbarn eller annan person i
nara relation till vardtagaren. Arende/beslut skrivs och dokumenteras enligt gallande rutiner.
For att erhalla narstaendestod i form av avldsning i hemmet, korttid/vaxelvard samt
dagverksamhet kravs bistandsbeslut d&ven pa den enskilde som far den direkta hjalpen/stodet.

7.1 Direkt stod (stod som riktar sig direkt till den anhdrige):

7.1.1 Anhdriggrupp; En grupp anhérigvardare som under ledning av personal fran kommunen
och/eller volontarer traffas och far information och samvaro med andra i liknande situationer.
Anhoriggruppen kan aven bjudas in till lampliga forel&sningar, ha egen studiecirkel etc.
Deltagandet ar kostnadsfritt, frivilligt och avldsning i hemmet utéver de 20 timmarna som beviljas
som narstaendestod kan ges under tiden som den anhérige/narstaende ar pa anhdriggruppen.

7.1.2 Enskilda samtal med stddperson; Alla har inte mdjlighet att regelbundet delta i
anhoriggrupp men har anda behov av samtal som galler anhérigsituationen. Det enskilda samtalet
kan utforas av anhdrigsamordnaren, bistandshandlaggare, distriktsskoterska eller annan person i
forvaltningen och ar kostnadsfritt. Ett enskilt stod kan ge narstaende psykosocialt stod,
information och férmedla kontakt med frivilligorganisationer, diakoni etc.

7.1.3 Anhoriglarm; Majlighet att kostnadsfritt 1ana olika former av larm, t.ex. rérelsedetektorer,
som larmar anhdrig/narstaende.

7.2 Indirekt stod (insatser till den som ar aldre, funktionshindrad eller langvarigt sjuk).

For indirekt narstaendestdd kravs bistandsbeslut aven pa vardtagaren som far den direkta
hjélpen/stodet.
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7.2.1 Avlosning i hemmet; dagtid, upp till 20 timmar per manad, kostnadsfritt. Timmarna kan
inte sparas utan maste utnyttjas inom en kalendermanad. Personal fran hemtjanst kommer till det
egna hemmet for att den anhdrige ska fa avlosning. Till dagtid raknas tid mellan klockan 07.00
och 23.00 alla veckans dagar.

I avlésningen kan inga insatser som promenader, social samvaro, maltidshjalp, hjalp med
toalettbesok samt vid behov utférande av tidigare beviljade hemtjanstinsatser. Behov av avldsning
ska av narstaende meddelas enhetschef eller hemtjanstgrupp senast tre (3) arbetsdagar fore varje
onskat tillfalle. Avldsning kan &ven vid behov vara kontinuerligt bokad, samma tider varje vecka.
Vid behov av mer an tjugo timmars avlosning kontaktas bistandshandlaggaren for individuell
prévning om utdkad avldsning.

7.2.2 Korttidsplats eller vaxelvard; Mojlighet till avidsning genom vistelse pa korttid respektive
vaxelvard for vardtagaren, med reducerad avgift (motsvarande matkostnaden).

7.2.3 Dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdom; Vardtagaren kan delta en till fem
dagar per vecka och betalar en avgift for mat. Resor till/fran verksamheten sker oftast med
fardtj&nst/arbetsresor.

For att erhalla narstaendestod i form av avlosning i hemmet, korttid/vaxelvard samt anhériglarm
kravs att vardtagaren och den narstaende &r stadigvarande sammanboende.

7.3 Uppfoljning

Beslut om narstaendestdd ska foljas upp med samtal med den narstaende minst var sjatte manad.
Beslutet kan aven prévas pa nytt om forhallandena éndras, vilket kan innebéra att insatserna
minskas/6kas eller upphor helt.

7.4 Narstaendestodet upphor

Narstaendestodet upphor, da vardtagaren flyttar till sarskilt boende eller avlider, med undantag for
anhoriggrupp/enskilda samtal som kan beviljas d&ven om den enskilde bor pa sarskilt boende.

8. Dagverksamhet

8.1 Inriktning for personer med demenssjukdom

Verksamheten vander sig till personer med faststélld demensdiagnos eller att en demensdiagnos
paborjas i samband med att personen borjar delta i dagverksamheten. Syftet med verksamheten ar
att mojliggora att brukaren kan bo kvar sa lange som méjligt i sin vana miljo, oka livskvaliteten
for bade brukaren och dess narstaende samt att fungera som avlésning for anhoriga.

Verksamheten bedrivs under vardagar. Dagverksamheten bestar av vardagliga aktiviteter som att
baka, ata tillsammans, 16sa korsord, spela spel och ga ut pa promenad.

8.2 Inriktning for personer med funktionsnedsattning
Om det foreligger behov av meningsfull sysselsattning for personer med funktionsnedsattning kan

dagverksamhet beviljas med stod av SoL. For att erhalla bistand i form av dagverksamhet ska
andra mojligheter till sysselséttning/aktivitet ha uteslutits och studier avslutats.
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9, Korttidsvistelse

Korttidsvistelse utgor en viktig stodinsats for personer som bor i ordinért boende, antingen vid
enstaka tillfallen eller i form av vaxelvard. Korttidsvistelse kan medfora att behovet av permanent
plats pa sarskilt boende minskar. For manga av dem som vardar en narstaende kan mojligheten till
korttidsvistelse vara en forutsattning for kvarboende. Korttidsvistelse kan beviljas nar behovet av
omvardnadsinsatser, tillsyn och/eller kraven pa trygghet och sékerhet ej langre kan tillgodoses i
det egna hemmet. Som huvudregel beviljas korttidsvistelse hdgst 14 dagar.

Korttidsvistelse kan ges till den som uppfyller ndgot av nedanstaende kriterier.
e Avl6sning/narstaendestod

e Palliativ vard i terminalt skede

e Personer som ej kan pakalla hjalp/larma
Korttidsvistelse kan forutom ovan angivna kriterier ocksa beviljas efter sarskild individuell
prévning.

Korttidsvistelse med inriktning mot funktionshinder

Korttidsvistelse beviljas som insats till foraldrar eller annan vardare som har hemmavarande barn,
ungdom eller vuxen som ar funktionshindrad for att fa aviosning i omvardnaden och/eller som
insats till funktionshindrad som har behov av miljéombyte, rekreation och personlig utveckling.

10. Sarskilt boende

Med sarskilt boende avses boende med service och omvardnad for personer med behov av sarskilt
stod. | ett sarskilt boende finns tillgang till personal dygnet runt.

10.1 Bistandsbedomning sarskilt boende

For att bli beviljad ett sarskilt boende kravs ett omfattande omvardnadsbehov. En
helhetsbeddmning ska alltid géras med beaktande av sociala, psykiska och medicinska behov.
Detta innebdr att det behdvs olika inriktningar av sérskilt boende for att tillgodose individuella
behov. Forst nar behovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och sakerhet inte langre kan
tillgodoses i det egna hemmet kan det bli aktuellt med bistand till sarskilt boende. Tilltagande
fysisk svaghet, som kan leda till en kénsla av otrygghet och social isolering, skall beaktas vid en
helhetsbedémning av fragan om den enskilde alltjamt &r tillférsakrad en skalig levnadsniva vid
kvarboende i det egna hemmet.

Enbart bostadens bristande tillganglighet och/eller standard &r ingen grund for bistand i form av
sarskilt boende. Behovet kan da tillgodoses genom byte av bostad pa den Gppna
bostadsmarknaden. Sarskilt boende beviljas endast nér alla andra insatser &r uttémda, det vill sdga
behovet kan inte l&ngre tillgodoses genom hemtjanst, korttidsboende, dagverksamhet etc.
Vanligtvis bor detta féranletts av att det under en tid prévats om behovet kan tillgodoses genom
olika insatser i det ordindra boendet.

Aven om den enskildes 6nskemal om lagenhet pa ett visst sdrskilt boende ska inhdmtas och
beaktas, sa har inte den enskilde nagon ratt att krava annan lagenhet &n den som av kommunen
erbjuds. Detta hindrar dock inte att den enskilde kan ges majlighet att flytta fran ett sarskilt
boende till ett annat.

Nér ansokan om sarskilt boende avser personer med demenssjukdom ska denna styrkas genom
lakarintyg. Léakarintyg ar i ovrigt inget krav, men kan nar sa bedéms, vara lampligt att ingd som en
del i utredningen.
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| det sarskilt boendet skall det garanteras att den enskilde far sitt behov av personlig omvardnad,
serviceinsatser och social samvaro tillgodosett. Den enskildes behov av insatser pa det sérskilda
boendet ska bistandsbedomas

Brukare med omvardnads- och tillsynsbehov har inte oinskrankt ratt att fa behovet tillgodosett
genom hemtjanst. Det finns inte nagon ovillkorlig ratt att erhalla en viss bestamd insats. Detta
innebdr att om det visar sig att det & mer l&mpligt och mindre kostsamt att i vissa specifika fall
bevilja sérskilt boende, kan sérskilt boende beviljas istéllet for stora och omfattande
hemtjanstinsatser i det egna boendet.

10.2 Ritten for dldre att fa bo tillsammans (Parbogaranti/Medboende)

For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av boende i en sadan sarskild boendeform
som avses i 5 kap. 58 SoL ska det inga i en skélig levnadsniva att kunna sammanbo med make
eller sambo. Detta géller under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena
parten redan bor i ett sadant boende, att paret dessforinnan varaktigt har sammanbott (4 kap 1b §
SoL).

Det ska saledes inte vara fraga om en sammanlevnad av kortvarigare karaktar. | Socialstyrelsens
meddelandeblad nr 11/2012 finns mer information.

10.2.1 Anstkan

Personen som ansdker om sarskilt boende kan i samband med det ocksa ansdka om majlighet for
medboende att flytta med. Den som redan bor i sarskilt boende kan ocksa ansoka om detta. Vid
utredningen tillfragar bistandshandlaggaren den som beviljats sarskilt boende och utreder den
personens vilja. Vill personen som beviljats sérskilt boende sammanbo &r det den personens
skaliga levnadsniva som ska provas.

En forutsattning for fortsatt ssmmanboende &r att de ar 6verens om det, inférstddda med vad det
innebéar och att boende i sérskilt boende alltid &r ett frivilligt val. Bistandshandlaggarens uppgift ar
att noga utreda de badas vilja och instéallning. Om endast den ena av dem vill sammanbo, finns det
inga forutsattningar for att bifalla en sadan begéaran.

| bistandsbeslutet ska det framga att hansyn har tagits till bestammelsen i 4 kap 1b § SoL om att
det ingar i en skalig levnadsniva att kunna fortsatta bo tillsammans. Det ska ocksa framga att
beslutet kan komma att andras om den bistandsberattigade inte langre har behov av insatsen.

| propositionen betonas att det kan finnas andra personer och par som vill flytta samman i ett
sérskilt boende, &n makar/sambos, och som kan ha rétt till det &ven om de inte uppfyller villkoren
i bestammelsen. | sadana fall ar det, liksom fore lagandringen, socialnamndens ansvar att bedoma
vad som i det individuella fallet ska inga i en skalig levnadsniva for den som behover bo i ett
sérskilt boende.

10.2.2 Overklagan

Beslutet om att fa sammanbo i ett sarskilt boende &r ett bistandsbeslut och kan 6verklagas. Enligt
forvaltningslagen kan den som &r part i drendet alltid 6verklaga ett beslut. Part i ett drende om att
fa sammanbo i ett sarskilt boende ar endast den person som har eller ska beviljas sarskilt boende.
Skélen for avslag kan vara att makarna inte bedémts bo eller har bott varaktigt tillsammans eller
att de inte &r 6verens om att bo tillsammans.

10.2.3 Medboende, vad galler?

Den som ar medboende har inte beslut om bistand till sarskilt boende. For att det ska fungera
praktiskt bade for den medboende och for det séarskilda boendet galler foljande:
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10.2.3.1 Mat och maltider

Den som &r medboende kan teckna sig for ett heldygnsabonnemang som innefattar samtliga
maltider som serveras pa boendet. Det finns dven majligheter att kopa maltidkuponger i koket pa
boendet.

10.2.3.2 Hemtjanst

Den medboende ska i huvudsak ta hand om sig sjalv som om det hade varit i ett ordinart boende.
Det innebar att den medboende sjalv ombesdrjer praktiska och personliga géromal som inte &r
beviljade av bistandshandlaggare. | de fall dér bostaden inte ar utrustad med tvattmaskin kan
boendets gemensamma tvattstuga anvandas. Om den medboende har behov av hemtjanst gors en
ansokan hos en bistandshandlaggare som utreder behovet. Det innebér att handlaggningen sker pa
samma satt som i ordinart boende med den skillnaden att den enskilde inte valjer utférare for
andra insatser an stad.

10.2.3.3 Haélso- och sjukvard

I samband med inférandet av parboendegarantin andras ocksa halso- och sjukvardslagen (HSL)
188. Forandringen &r ett fortydligande av att kommunen ska erbjuda hélso- och sjukvard at dem
som efter beslut av kommunen bor i sdrskilt boende for &ldre. Den medboende omfattas inte av
kommunens skyldighet att erbjuda insatser enligt HSL utan den medboende soker halso- och
sjukvard av primarvarden/husléakare.

10.2.3.4 Avgifter

I de fall dar makar/sambo har varsin egen fristaende bostad/lagenhet erlaggs hel hyra per person.
Vid parboende i samma l&dgenhet debiteras den make/sambo som har beslut om sarskilt boende.
Om det ar aktuellt med matabonnemang och/eller hemtjénstinsatser for den medboende betalas
avgift enligt kommunens taxor.

10.2.3.5 Efterlevande

Nar den bistandsberattigade avlider upphor beslutet om sarskilt boende. Den efterlevande
medboendes eventuella 6nskan att bo kvar skall tillgodoses. Villkoren for kvarboendet regleras pa
motsvarande sétt som for medboende. Den omvéanda situationen kan ocksa intraffa dvs. att den
medboende avlider fore den bistandsbeddmda maken eller sambon. Om makarna haft en
gemensam storre lagenhet bor boendet erbjuda och hjélpa till med att flytta till en lagenhet foér
ensamboende nar en sadan lagenhet blir ledig pa samma boende.

10.2.3.6 Dokumentation

Regler for dokumentation under genomfdrande av beslutade stodinsatser avser inte den
medboende personen. Om den medboende har egna beslutade bistandsinsatser som utférs i det
sarskilda boendet sker dokumentation i en egen personakt. Daremot kan den medboende i vissa
situationer behdva omnamnas i den andra personens dokumentation. Motsvaranden tillampning
galler aven for individuell plan enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

11. Boendestod funktionshinder

Boendestdd dr nar nagon kommer hem till den enskilde och hjalper denna att sjalv klara sin
vardag hemma. Boendestod &r en social, pedagogisk och praktisk stédinsats som syftar till att
starka den enskildes formaga att sjalv klara sitt vardagsliv och uppratthalla och utveckla sina
resurser. Boendestdd &r inte enbart begransat till hemmet, utan det handlar ocksa om olika former
av vardagshandelser som att folja med till butik, finnas med i kontakter med myndigheter eller
hjélpa till att hitta meningsfull fritid. Det skall ses som ett stod i “’det vanliga livet”. Stodet syftar
till att ge personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning ett socialt ssmmanhang, 6kad
sjalvkénsla som pa sikt kan mojliggora ett sjalvstandigt liv.
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12. Kontaktperson funktionshinder

Syftet med en kontaktperson ar att denne skall vara en medmanniska som kan ge stod i
vardagssituationer och hjélpa till att bryta den enskildes isolering. Insatsen kan ges till vuxna och
ungdomar. Kontaktpersonen ar ett ickeprofessionellt stod som ges av personer med stort
engagemang och intresse for andra méanniskor.

13. Ovrigt bistind

Hjéalp med husdjur kan beviljas i undantagsfall under en 6vergangsperiod under maximalt en
manad.

Yttre hemtjanst sa som tradgardsskotsel, grasklippning, vedhuggning, snoskottning och
fastighetsskotsel utfors inte. Den enskilde hénvisas till privata utforare.

14. Uppsokande verksamhet

Brev med kortfattad information, aktuell telefonlista samt erbjudande om hembesék skickas till de
personer som under aret fyller 80 ar och inte har pagaende insatser fran hemtjansten.

15. Sarskilt tandvardsstod

Den som har behov av omfattande vard och omsorg i sin vardag har rétt till Sarskilt
Tandvardsstod, vilket innebar radgivning om hur mun/tander bor skétas pa bésta satt samt
forebyggande och nodvandig tandvard nar han/hon behéver. Nar den enskilde har beviljats
sarskilt tandvardsstod betalar den enskilde lika mycket for sin tandvard som for évrig sjukvard.

Handl&ggare SoL, LSS, psykiatri eller sjukskdterska ska informera den enskilde, utférda intyg,
erbjuda munhdlsobedémning.

16. Utlindska medborgare som vistas i Sverige

Det som generellt galler for utlandska medborgare ar att: Av vistelsebegreppet foljer att utlandska
medborgare med permanent uppehallstillstdnd ska behandlas som svenska medborgare vad galler
insatser enligt 4 kap. 8 1 SoL. Vistelsebegreppet innebér att utlindska medborgare som vistas har
tillfalligt, det vill séga som turister eller besokande och utan avsikt att arbeta har, vid en akut
situation har ratt till nédvéandiga insatser tills personen ifraga kan resa hem till hemlandet.
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17. Tillamplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Nedan anges de mest vanligen férekommande regelverk som ar tillampliga vid handlaggning av
arenden enligt SoL.

17.1 Lagar och forordningar

- Arkivlagen (1990:782)

- Forvaltningslagen (1986:223)

- FL Forvaltningsprocesslagen (1971:291)

- FPL Foraldrabalk (1949:381)

- FB Kommunallagen (1991:900)

- Forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjnsten
- Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten

- Lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistand och sociala tjanster

- Lag (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard
- Lag om)

- Lag (2008:962) om valfrihetssystem LOV

- Offentlighets- och sekretesslag SFS 2009:400

- Offentlighets- och sekretessforordning (2009:641)

- Personuppgiftsforordningen (1998:1191)

- Personuppgiftslagen (1998:204) PUL

- Socialtjanstférordningen (2001:937) SoF

- Socialtjanstlagen (2001:453) SoL

- Tryckfrihetsférordningen (1949:105) TF

- Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) YGL

- Aktenskapsbalken (1987:230) AktB

17.2 Foreskrifter och allmidnna rad

- SOSFS 2002:8 Avgifter inom &ldreomsorg

- SOSFS 2006:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad vid handlaggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (se &ven SOSFS 2008:3)

- SOSFS 2006:11 Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
-SOSFS 2007:17 Personalens kompetens vid handldggning av arenden som avser éldre personer.

- SOSFS 2011:5 Foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah

- SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

- SOSFS 2012:3 Socialstyrelsens allmanna rad om vérdegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre

17.3 Lokala riktlinjer och tillimpningsanvisningar m.m

- Lex Sarah rutin (KS § 127/2012)

- Riktlinjer for stddning inom aldreomsorgen (2003-12-17)

- Riktlinjer for dokumentation under genomférandet av bistand och insats enligt SoL/LSS och
HSL for personal inom dldreomsorgen

- Riktlinjer for anhorig/narstaendestod (2009-12-15)

- Riktlinjer for avgifter inom aldreomsorgen (2011-05-25)

- Riktlinjer for socialpsykiatrin

- Rutin for kommunikation till utférare vid kundval (LOV)
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- Rutin for ickevalsalternativet (LOV)

- Utférarrutin LOV Hemtjanst

- Utforarrutin for kundval Stad enligt LOV

- Lokal rutin for munhalsobedomningar och nodvandig tandvard. (MAS 2011-06-14)
- Vardegrund for dldreomsorgen i Ulricenamn (KF 2005, i Aldreomsorgsplan)

17.4 Regionala 6verenskommelser

- Det Sarskilda Tandvardsstdet i Vastra Gotaland, (2013-01-01)

- Inriktning av Narvardssamverkan Sodra Alvsborg 2010-2014

- Regiongemensam inriktning for nya rutiner for samordnad vardplanering for utskrivningsbara
patienter

- Samordnad vardplanering — SVPL gemensam rutin i Véstra Gotaland samt IT stodet KLARA
SVPL

- Samverkansrutin for tillampning av SOSFS 2009:6, bedémningen av om en halso- och
sjukvardsatgard kan utforas som egenvard (2010-10-08)
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